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Introduccioén

Este documento es creado con la finalidad de mostrar cémo los pasos del proceso de venta se involucran de forma
directa con los procesos que tiene el DMS TotalDealer hasta el momento, incluyendo enlaces con el portal de
prospeccion (Sistema de Prospeccion Seat).

Ciclo de ventas: 8 pasos.

Oferta y Cierre

Toma Segui-

: Oferta | Oferta del

Capte_luon - I.D“feb.a del V.N. . .
Activa ) i6 Financia- d
miento poace Venta

miento
Auto Pre-

lstep 2step 3step 4step 5Sstep 6 step 7 step  8step
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Activacion de Interfaz

Para activar la comunicacién entre los dos sistemas, se debe tener seleccionada la opcion de uso de interfaz con
prospeccion en la siguiente ruta: Shift + F4 > Vehiculo Ventas > Usa Interfaz con Sistema de Prospeccién: Si.

d Parametros de Facturacion IEI
. X Zontratos de Adhesidr
Plazo Promedio Rec Vcls Nacionales: 555| dias | Valor del Flete para Vehiculos Nacionales: 0.00
i Valor del Flete para Vehiculos Importados: 0.00 Otras Oper. Fiscales
Plazo Promedio Rec Vcls Importados: 555/ dias G . . .
Ultimo Namero del Parametro de Factura de Vehiculo: | poosa2s
E. . o 5 wnfiguracion de Entreg
Dias para reactivacién de la agenda 003 diss Ultimo Recib 00792  Ct Vias Recibo: | Recalcula ISAN: 5
Indica Inicio Financiero de Cotizaciones de Venta: Administrativa v
Plazo para Retorno de Contactos 001/ dias
Comerciales: Incluir Vehic Usado en Inventario cuando es parte del

i | Utiliza Bonificacion s
pago?

Limite maximo de dias para préxima cita: 0| dias .
Generar facturas por pagar a cambio de una propuesta: No W

Plazo Comiin Para Contacto Post-Venta: | 007 dias =
Tipo de hoja de Valuacién Autos Usados: Propio hd

Enviar email de OS Inte I=ias | hd Venta en Moneda Extranjera? ¥ | Utiliza Moneda Ref. Vehic. W

»Usa Interfaz con Sistema de Prospeccion E Usa tablet de Inventario. v

Cotizacién de Venta de Vehiculos | Factura de Vehiculos Diferenciada | Check List en la Venta de Vehiculos | Parametros Obligatorios

Cotizacién de Venta de Vehiculos

Ultimo oong2z Validez |pp7 dizs Cancelar en ol dias
Imprime comision de apertura en Cotizacion : (15 (@No
Aumenta Accesorios instalados en Cotizacion de Vehiculos Usados: @s  ONo
Tipo impresora para Pedido Venta: (DTexto (@) Grafica
Actza Folio Invent Autos Autom? ®si (Mo Ultimo Num 37%
V:1601.05
TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 4
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Configuracion del Proyecto de Prospeccion

Ingrese a la aplicacién de Web Service y configure el proyecto de prospeccion en la ruta: Web Service > Proyectos
> Parametrizar los Proyectos. Cree los registros de tipo de archivo Envio, Retorno ingresando las rutas
configuradas para estos tipos de archivo e ingrese la URL proporcionada para este proyecto.

o Configuracion de Proyecto E@
Seleccione el vaectl»Prospecdén v
Empre... Sucursal Pais Tipo Archivo Activo Monitorear Ultimo Llamado

Local
C\Bases\ “Comum Total\Enviar', I

I S N N O
001 sEAT

Mexico Retomo i No 00,/00/0000 00:00:00 C:\Bases' “Comum Total\Recibir
o SEAT Mexico URL 5j No 00/00/0000 00:00:00 http//pcsmesdco com/seat /‘webservice
Login: Periodicidad: Intervalo: 0 Mo.Sucursal Fact 0001
Contrasefia:
Confimar Password:
Fecha Activacion o2/10/2015
Fecha Inactivacian: 00,/00/0000
Fecha Vencimierto 00/00/0000

Importante: La ruta a ingresar en el tipo de archivo URL es la siguiente:
http://[pcsmexico.com/seat/webservice/spseat/Spseat.php

Una vez creados los registros, se copiaran los siguientes archivos desde el FTP de Totaldealer: DMS > Interfaz >
Prospeccién a la carpeta de Wtemplates.

| | Template_PSC_Fuentes Archivo XML 1KB

|| Template_P5C_Prospeccion Archivo XML 1KB

|| Template P5C_Prospectos Archivo XML 8 KB

|| Template_P5C_Vendedores Archivo XML 1KE
TotalDealer, S. de RL e Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 5
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Ya que se copiaron los archivos se colocara a todos los vendedores dentro del médulo Produccién > Catalogos >
Empleados > Lista de Empleados; todos los vendedores entran a la opcién Detalle y en Cédigo VW deben colocar
el usuario con el que entran al portal de Prospeccion y en Tipo de Actuacion cambiar a VE Ejecutivo Ventas.

Empleados
Cadigo: 0001 0001
Propuesta de Venta
Nombre(s) Cédigo Acceso: SUPERVISOR
Ap. Paterno: RFC del Funcionario: Agenda
Ap. Materno: CURP del Funcionario: 010101010101010101
Nombre Completo: DUL
Area: AD ADMIMISTRACION Cadigo VW: 2350000002
Sector: CPD TECNOLOGIA Cadigo Winner:
Puesto: ENC | ENCARGADO DE SISTEMA
Centro de Costo : 0 Sucursak 0o SEAT
Utiliza area de negdcios: e-mail: emai @totaldealer.com
Fecha de Registro: 01/01/2010 Usa KPI's: 5 v
Tipo de Actuacién: VEEXBVENGAS ..ot Y Horario de Trabajo
Grupo Horario Técnico: 01 ADMINISTRATIVOS Lunes a Viernes Sabados
. . 09:00 - 14:00 09:00 - 17:00
Programacion de Ausencia: de 00/00/00 @ 00/00/00 ]
15:00 - 18:30 =
Horas Dia:  08:30 Horas Sab:  08:00
%0 Descuento maximo en Instalacion Accesorios: 0.00 | %
Programa inicial Produccién: 0 Admin: 0 V:1601.05
TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 6
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Seguimiento de Prospeccion de Clientes

Por cada vendedor que entre al modulo de prospeccion, TotalDealer va a consultar a la base de datos del portal si
el vendedor esta activo o no. En caso de que ya esté activo, mostrarda el médulo de trabajo. Todo el proceso de
prospeccion se registra en la opcién Prospeccion de Ventas: Producciéon > Ventas > Cotizaciones y Agenda >
Prospeccién de Ventas.

Totaldealer Produccidn: ¥ DEMOSTRACION

Aplicacion  Edicion  Opriones  Refacciones  Servicio  Wentas  Caja Catalogos Com.Fabrica  C R, M. Inf.Gerencides  Ayuda

iR RO @m0 hEEs FHEENE RED @

CIONES Y AGENDA

Agenda Yendedor
Cotizaciones de Venta
Agenda Yehiculos Demo

Agenda de Entrega

Tablas de Financiamiento
Planilla de Evaluacidn
Stock de ¥ehiculos Nuevos
Stock de ¥ehiculos Usados
¥ehiculos Demo

Lista de Precios

Busqueda de ¥Yehiculos

TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 7
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Paso 1y 2: Captacion Activay Primer Contacto

Captacién Activa
Proceso con el cual se pretende comenzar con atrapar al cliente mediante la llamada telefénica de primer contacto.
Primer Contacto:

Es tener al cliente enfrente y hacer el Primer Contacto Personal en el piso de venta. Totaldealer tiene la
herramienta de Prospeccion para tal efecto. Siguiendo la ruta: Producciéon > Ventas > Cotizaciones y agenda >
Prospeccién Ventas.

TotalDealer permite registrar la fecha y hora (automético) al momento de llamar al cliente. Para seleccionar la Fuente
el sistema consultara al portal de prospeccion las fuentes activas, permitiendo ingresar el Primer Contacto y el Tipo
de Medio por el que se enteré de la agencia. No es necesario el registro como cliente para poder continuar con el
seguimiento ya que se puede dar de alta como prospecto.

1. Seleccionar la Fuente con SHIFT+F5.
2. Seleccionar el Tipo de Medio con SHIFT+F5.
3. Ingresar todos datos que se piden del prospecto. (Puede navegar los campos presionando la tecla TAB)

Prospeccion Yentas - Registro

VYendedor: m Im

Fecha: |12.I'D711? Tipo Contacto:
Hora: |15:D7 Tipo de Medio: |nn

Datos Generales ||nfurma-:iﬁn icional | Interes y i |mis.. . |

Pro: cto: 0000 Tipo: I j Autoriza utilizar su Imagen: I - Desea ser contactado: I -
Apellida 1 Apellida 2
lﬁ Hombre: | |

REC. |
i Sexo - Estado Civil | ~| e-mait |

Oportunidad 1D: Control: I oooooo

Temperatura: vI

Paso 1-2

Casa K Fa oObs.: | Llamar por:  Mafiana vl Tarde vl Mache 'I
Trabajo K Fa Obs.: | Llamar por:  Mafiana vl Tarde vl Mache 'l
Mouil ) Lo obs.: | Llamar por: Mafiana lﬁ Tarde lﬁ Hoche lﬁ
Situacidn: 1=Ahierta j
Respomsabls:  [SUPERVISOR _ feenda |
TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 8
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Paso 3: Deteccion Necesidades

Es conocer y saber qué es lo que el prospecto, busca, requiere, desea en un automévil de la marca. TotalDealer
tiene la herramienta de Prospeccion para tal efecto. Siguiendo la ruta Producciéon > Ventas > Cotizaciones y
agenda > Prospeccion > Interés y Necesidades.

1. Seleccione el modelo de interés del prospecto.
2. Ingrese los datos de interés del prospecto.
3. Seleccione el modelo en el Sistema de Prospeccion.

Prospeccion Yentas - Registro M=
Vendedor: 00 HERHAHDEZ Contral: [ o200
Fecha: IEIB,.’EI?,."JS Fuente I:l CONCESIDNARLA COMNCESIONARLA
Hora: |1El:36 Tipo de Medio: |12 INTERNET
Datos Generales I Informacidn Interes y Hecesidades | mas ... I I
aso 1-2
Tipo de Auto © MNuevo & Usado Cod. Auto: fie 4 SPORT
Color  [1000 JazuL Modelo en Sistema de Prospeccion IBIZ4
ALTEA HL
Texto: EL CLIENTELE INTRESA PARA SU NOWIO FARA WIAIAR AL DF, ES EL 5 NOWIO, WA NO LE GUSTA EL FREETRALK.
FOCUS
Otros Interéses | |BIE0, SC
LEON
LEOM SC
a LEOMN 5T Paso 3
£Qué valora de su auto actual yo que busca de su auto nuevo? SEMINUEYD
Acabado Isi ~ | Consumo de Combustible I 'l Espacio |nt. 'l Relacidn calidad / prec TOLEDO T
Calidad I | Deportividad I 'l Fiabilidad 'l Seguridad Si -
Capacidad de la Cajuela I ~| Disefio ISi Vl Motor 'l Yalor de re venta I Vl
Canfort I | Ecologia I 'l Frestigio de la Marca 'l
it 1=Abierto j ** Dato obligatorio para registrar la deteccidn de necesidades. I vI
Fecha: bI 0ojo0jo0 00:00
Responsable:
fiesponsable: ISUPEHVISUH Agenda |

Importante: El modelo en el Sistema de Prospeccion debe ser igual al
que seingresaal momento de informar el cierre de laventa. Si el modelo
es diferente el Sistema de Prospeccién no guardara el VIN de la unidad
vendida.

TotalDealer permite buscar un automovil registrado en el stock (Disponible o no) y tomarlo como referencia del
interés del prospecto sin afectar el inventario disponible de automéviles. Tiene disponible un campo de texto para
ingresar comentarios u observaciones (200 caracteres disponibles). Puede ingresar los automéviles de interés que
desee, ya que no hay limite.

Al activar la interfaz, se habilita un catalogo de modelos que corresponden a los que identifica el portal. TotalDealer
va a ligarlo con la familia del modelo seleccionado de autos nuevos, en caso de no encontrar alguna similitud, el
usuario hard la relacion manualmente.

TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 9
México — soporte@totaldealer.com.mx
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Paso 4: Presentacion del vehiculo

Acto de presentar fisicamente el vehiculo de interés al prospecto. Los resultados de esta presentacion podran ser
capturados en la agenda del vendedor como seguimiento de venta. TotalDealer tiene la herramienta de
programacion de actividades (Agenda Vendedor) para tal efecto. Siguiendo la ruta: Producci6on > Ventas >
Cotizaciones y Agenda > Agenda Vendedor.

Seleccionar que la presentacion ya se realiz6, para que el sistema guarde la fecha y hora que enviara al portal.

] Prospeccion Ventas - Registro E@I
Vendedor: 0001 puL Control: DO0008.
Fecha: 01/10/15 Tipo Contacto: Piso\enta "
Hora: 18:44 Tipo de Medio: 01 PIS0 DEVENTA
Datos Generales | Informacién Adicional | Interes y Necesidades = mas .| -
Paso 3
Propésito del auto nuevo () Primer Vehicula () Sustituye al vehiculo actual () Amplicacién de No. Vehiculos
Tiempo de Renovacion Kilometraje por Aho 1]
Tiene Interes por otra marca: (Y
[ de Dx de
Paso 4
25e realizd la demostracion estatica del auto de interes? O No 01/10/2015 18:51:57
Situacion: 1=Abierto W b
Fecha: y 00/00/00 00:00
Responsable: .
Responssbl=: | SUPERVISOR fasnda
TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 10
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Paso 5: Prueba del vehiculo

Acto de permitir al prospecto conducir el automévil de interés para que este se enamore mas de su interés.
TotalDealer tiene la herramienta de Test Drive para tal efecto, siempre y cuando exista un auto demo para el modelo
de interés. (Reservar y agendar) Para este paso es necesario que ya esté registrado como prospecto.

4

Prospeccion Ventas - Registro
Vendedor: 0001 puL
Fecha: 01/10/15 Tipo Contacto: Piso Venta w
Hora: 18:44 Tipo de Medio: 01 PIS0 DE VENTA

Datos Generales | Informacion Adicional Interes y Necesidades mas.. | ..
Tipo de Auto @ Nueve () Usado Cod. Auto: 1B 2005 |18
Color  |.2T NEGRO PROFUNDO

Texto:

Otros Interéses

£Qué valora de su auto actual yio que busca de su auto nuevo?

GLSSTD B

Vehiculo disponible para Test-Drive

Acabado Si w | Consumo de Combustible Si | Espacio Int. Si v | Relacién calidad / precio
Calidad Si ~ | Deportividad Si w | Fiabilidad Si ~ | Segurdad
Capacidad de la Cajuela Si w | Disefio Si w | Motor Valor de re venta
Confort Si w | Ecologia Mo | Prestigio de la Marca ]
Situacian: 1=Abierto b
Fecha: 00/00/00 00:00
Responsable:
Responsable: SUPERVISOR
] Agendar Demo (=]
Vendedor: 0001 DUL
Otro Agendamiento
Prospecto g
45893 | —
» Vehiculo
D Serie @ | 1FAHP Agenda
LEON SEAT
Salida
Fecha: |03/10/15 | Hora: [13:00 Km inicial 100
Retorno
Fecha: |03/10/15 | Hora: |16:00
Texto:
Paso: 5

[o = nesl

000004

Paso 1-2

Reservar/ Agendar

Paso 3

Agenda

Importante: Cuando no esté activa la interfaz con el portal, sera necesario tener registrado
el prospecto como cliente para hacer una prueba de manejo. Siguiendo la ruta:

Produccidn > Ventas > Cotizaciones y agenda > Agenda Vehiculos Demo.

TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de
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d Lista de Vehiculos DEMO =
Cdd Vehiculo Modelo - Version Serie Nm Familia Cod Estofam Agenda
OTRAS MARCZ |23 NEGRO —

.;EDAN SE Activo Fic Afio mod. 2012 [PE PLATA ESTELAR M De2rrt
5P5 5P5 EJEPLODENUMERC DE ALT JTE  TELAGRIS
Ed. ALT Activo Fijo Afiomod. 2010 2T NEGRO PROFUNDO
5F5 5F5 LE EJEMPLODEAMPLIACT LE
Ed. Activa Fijo Afio mod. 0000 +
5F5 5F5 LE LE LE ALCANTARA
Ed. 1 2.0 3P D5G Activo Fijo Afio mod. 2015 9M ROJO EMOCION +

v
< >
SBtUS | F stk v 1D Vehiculo: Placas: Dias como Dem | 143
Comb.: G Gasolina Validade test: 05/05/16

En esta ruta se registra la salida y entrada del automavil, asi como cuando, qué automovil, a quién, cuando sale,
cuando regresa, imprimir el pase de salida. Puede consultar el historial de reservaciones y finalizar la reserva del
automdévil. En esta ruta puede consultar los automdéviles disponibles para demo a manera de stock.

Paso 6: Oferta vehiculo nuevo

Es la configuracién del automavil, asi como precios, esquemas de pago, accesorios, etc. TotalDealer tiene la
herramienta de Cotizaciones de Venta para tal efecto. Para crear una cotizacion o un pedido a un prospecto, dentro
de Prospeccion de Ventas esta la opcidon de Nueva Propuesta, si el prospecto no esta dado de alta como cliente
preguntara si queremos darlo de alta o no. Siguiendo la ruta: Produccion > Ventas > Cotizaciones y Agenda >
Cotizaciones de Venta > Detalle > Agregar Articulo.

4 Cotizacion de Venta de Vehiculo IEI
Cotizacién: | 000624 Situacion: | A=Abierta v Fecha: 011015 19:02 0001 SUPERVISOR P,
) Agregar Articulo
validez: 08/10/15
Vendedor: 0001 DUL Fuente Motivo: | (01|PISO DE VENTA Pagos
Cliente: 045893/ |ELYDETH RODRIGUEZ CABRERA
Teléfonos: (55 ) 3344-5566 1) -0
Contacto: 000 Desea ser contactado? [ ¥
Tipo Cotizacion: | 2 Pedido v Canal: | 1 Tradidional v | Tipe Vehiculo: | Por Serie v

Area neg.: 000

|Total por Pagar: 0.00 Pagos Registrados: 0.00 Devolucién : 0.00
Resultado Venta Perdida Aprobacién Comercial 0 Aprobacion Administrativa
hd Motivo: Fecha: Fecha:
Fecha Final Marca: Hora: Hora:
Hora Final Modelo: Responsable: Responsable:
Observacién
sobre las
Condiciones de
Pago
Observacion
General
Prioridad Vta
v
V:1601.0
TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 12
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Ingrese los datos correspondientes para cotizar.

] Cotizacion de Venta Articulos @
Cotizacién: 000624 Tipo: 2 Pedido v Cliente: 045893 (I
Agenda
Lin Descripcién Codigo Ttem Entidad Cod. Venta Cant Total Ttem ™

Isan

Total por Pagar: 0.00
Observacion:
Precio de Tabla Adicionales Datos del Vehiculo de Interés
Tabla: 0.00 Imaje: Codigo: 1B Edicién: F U
Flete: 0.00 Aiio Modelo: 0 Fabricacién: 0
Pintura: 000 ntec [0.00 w 250.000.00 Interior: 33 GRIS VENUS
Opdionales: 000/  presenta Descuento en la Factura:  No Color: a7 NEGRO PROFUNDO
Aumento 0.00/  Total Unitario: 0.00  placas: Comb:
Total: !
0.00 Resultado: v = -
mbio loneda

Respons: (1] DUL Fecha: 02/10{15  12:05

0.00000 0000 Peso

Oferta de Financiamiento

Son las opciones que tiene el prospecto para pagar cuando la compra no sera hecha en efectivo. TotalDealer tiene
la herramienta de Cotizaciones de Venta para tal efecto. Siguiendo la ruta: Produccién > Ventas > Cotizaciones
y agenda > Cotizaciones de Venta > Botdn Pagos > Tipo de Pago > Financiamiento.

1. Seleccione el Tipo de Pago del prospecto.
2. Ingrese los datos del Financiamiento.

Cotizacién de Venta de Vehiculo = =R

Valor Descripcién Moneda

T ___l

Total por Pagar: 250,000.00 Pagos Registrados: 0.00 Saldo: (250.000.00)| Peso
Observacio ‘ago

Financiamiento:
Financiado por: A Mo de Contrato:

Banco do Cliente
Tabla: AFASA
Tasa Apertura de Crédito: 0.00
Plazo: |0 Coeficiente: 0.000000, X 0.00

Fecha:  02/10/15 12:13 Respons: 0001 DUL

En las opciones de pago de la cotizacion es posible seleccionar distintas formas de pago de acuerdo a las
posibilidades del cliente.
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Toma del auto usado

Opcién que tiene el cliente para pagar el automdvil nuevo con su automévil usado. TotalDealer tiene la herramienta
de Cotizaciones de Venta para tal efecto. Siguiendo la ruta: Produccién > Ventas > Cotizaciones y agenda >
Cotizaciones de Venta > Boton Pagos.

1. Seleccione en Tipo de Pago la opcién Usado.
2. Ingrese la evaluacion del vehiculo.

d Cotizacion de Venta de Vehiculo E@
Cotizacién: 000624 | Tipo: 2 Pedido v| Ciente: | oasses ()

valor Descripcicn Moneda Cambio ~

e | S

Total por Pagar: 250,000.00 Pagos Registrados: 0.00. Saldo: (250,000.00) Peso

ciones del Pago

Usado:

Existe Evaluacidn: Nimero de la Evaluacidn: 000000  Evaluador: 0000 00/00/00
Serie: C6d Modelo: Mombre Modelo:

Placas: Color: Tapizz

Comb.: v Aiio Fabr.: 0000 Aiio Modelo: 0000 Kilémetros: 0

Fecha: 02/10/15 1213 Respons: 0001 DUL

Para capturar la evaluacion que le hacen al auto usado para saber si se recibe 0 no y cual sera el valor por el que
se recibira, se ingresara a la ruta: Produccién > Ventas > Cotizaciones y Agenda > Evaluacién de Vehiculo
Usado. El usuario vendedor puede tomar el automadvil usado del cliente mediante una herramienta que le permite
registrar el automovil usado con todos sus documentos, accesorios, etc.

] Evaluacion de Vehiculo Usado EIIEI
Evaluacion: 000001 Fecha: 02/10f15 12:44 Situacion: | Abierta Y]
Vendedor: oo01| DUL Responsable de Evaluacion: 0001 DUL
Cliente: 045383 H— Teléfonos: (5 ) 33445566 1 |(s5) 55667788
Calle y Nro: CALLE PILARES 24
Ciudad: 00712| DISTRITO FEDERAL UF: DF CP: 03200
Datos del Vehiculo
Serie: |\p00000000000000 Afo/Mod: 2014 [/ 2013 Marca: SE SEAT Modelo: 113
Placas: UF: 1A Comb: | Gasolina w | Carroceria: No.Motor: |02 Clave: 52056
KEm:| 1255859 Color del Vehiculo PS5 PLATAICE Stock de Vehiculos: N W W
Multas Evaluacidn
1-Evaluacicn del Dealer: 215,000.00
1-Fagadas: 0.00
2 - Costo Esimado de Recondicicnamiento: 235,000.00
2 -por Pagar: 0.00
3 -Evaluacicn Final: 235,000.00

Observaciones:

Observaciones.

Items Evaluacion Documentos Cuestionario |mm|1'-' g
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Seguimiento de la Preventa

Proceso de dar seguimiento y continuidad a la posible compra del automévil por parte del prospecto para llegar al
cierre de venta 0 en su caso a la postergacion o cancelacién del seguimiento. TotalDealer tiene la herramienta de
Cotizaciones de Venta para tal efecto. Siguiendo la ruta: Produccién > Ventas > Cotizaciones y Agenda > Agenda

Vendedor.
] Lista de Contactos Pendientes IEI@
Agenda g:t:i:: Origen Vehiculo Cliente Vendedor
02/10/15 0900  Toleforems Cotizacdn  DODEZ4 1B 045393 (I 001 DUL
01/10/15 1457  Teleforems Cotizacidn  DOD457 SF N 045070 368, .
01/10/15 13:41  Tekfonema Cotizacén DDDS16 SF N 045070 368 .
30/03/15  21:32  Tekfonema Cotizacidn DD0395 KG N 032758 162 .
30/09/15 21:31  Tekfonema Cotizacién DD03S7 SF N 041418 087 .
30/08/15 23:57  Telforema Cotzacdn DOO3S0 KG N 044393 087 .
20/08/15  20:57  Tekfonems  Cotzscdn 000351 &) N 044400 388 .
- v

< >

Obsarvacidn Tel: IS5 ) 3244 556

de la P; e Tel: IS5 § 5566-7783

Email:  emdrinuez@tataldealer com

Datos del Ultimo Contacto
Dia: 01/10/15  18:44 Contacto Inicial: 01/10f15 1844 Status:  Frio - Tipo: | wista w | Llocal: | Concesionada v
Descripciéi Contacto Inicial Para este contacto fue

Fecha Transfiere Concepto Beslizados » Muevo contacto
|

Con esta herramienta el usuario vendedor en TotalDealer, puede revisar sus actividades pendientes, por todos los
prospectos, por prospecto, ver las actividades realizadas, crear nuevas actividades o cerrar actividades.

é Contactos Comerciales EI@
2Pasada | 000004 Inicio: 011015 13:44 Finak  00/00/00  00:00 Criar Email
Cliente: {3 Reservarf Agenda
Teléfonos: (55 )  3344-5566 (55 ) 5566-7788
Email: erodriguez @totaldealer.com

Prospeccion de Ventas
Interés Principal 1B18C1| |IBIZA

Observacion:
Contacto
Vendedor: 0001| DUL
Contacto: 02/10/15 13:12 Tipo:  |Telefonema v Locak Trabajo v
Informe:
Vehiculo disponible para Test-Drive 11344

Proximo Contacto

Contacto: |03/10/15 03:00 | Tipo: |Telefonema w | Locak |Trabajo v | Situacién: Pendients v

TotalDealer, S. de RL e Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 15
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Cierre de la Venta

Es la negociacion que permite cerrar un trato de compra del automavil entre el vendedor y el cliente. TotalDealer
tiene la herramienta de Cotizaciones de Venta para tal efecto. Siguiendo la ruta: Producci6on > Ventas >

Cotizaciones y Agenda > Cotizaciones de Venta.

] Cotizacion de Venta de Vehiculo IEI
Cotizacion: | 000624 Situacion: | A=Abierta Y] Fecha: 011015 19:02 0001 SUPERVISOR.  PASO: 6
) Agregar Articulo
Validez:  08/10/15
Vendedor: 0001 DUL Fuente |01 Motivo: 01| PISO DE VENTA Pagos
Cliente: 045857 || .
Teléfonos: (55 ) 3344-5566 1) -0
Contacto: 000 Desea ser contactado? g Y]
Tipo Cotizacién: | 2 Pedido W Canal: | 1 Tradicional v | Tipo Vehiculo: | Por Serie v
Area neg.: oog

[Total por Pagar: 250,000.00 Pagos Registrados: 250,000.00 Devolucién : 0.00

Resultado Venta Perdida Aprobacién Comercial 0 Aprobacién Administrativa 0

¥ Motivo: Fecha: Fecha:

Fecha Final Marca: Hora: Hora:

Hora Final Modelo: Responsable: Responsable:

Observacion

sobre las
Condiciones de
Pago
Observacidn
General
Prioridad Vta
v
V:1601.0

La cotizaciéon que se maneja al principio de informar esquemas de pago, anticipos y otros accesorios al ingresar el
automovil desde el stock y al aprobarlo se convierte en un pedido para que el area administrativa realice los procesos
necesarios de facturacion para que el vendedor reportar el cierre de la venta en la siguiente ruta: Ventas >

Cotizaciones y Agenda > Prospeccion de Ventas > Status.

4 Prospeccion

Prospeccién

Paso 1) Captacion Activa Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 2) Contacto en Sala de Ventas Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 3) Deteccién de Necesidades y Fecha 00/00/0000 00:00:00
Oportunidades
Paso4) Demostracion Estatica [ Fecha 00/00/0000 00:00:00
Argumentacién Comercial
Paso 5) Prueba Dindmica Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 6) Oferta del VIN Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 7) Oferta de Financiamiento Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 8) Toma del Auto Usado Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso9) Seguimiento Pre-Venta Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 10) Cierre de la Venta Fecha 00/00/0000 00:00:00
Paso 11) Entrega del Auto Fecha 00/00/0000  DD:00:00
Paso 12) Seguimiento Post- Venta Fecha 00/00/0000 00:00:00

Reportar Cierre

Reenvio de pasos
Observaciones

Resumen

TotalDealer, S. de RL o Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de
México — soporte@totaldealer.com.mx
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Paso 7: Entrega de Vehiculo Nuevo

Donde es finalizado el proceso de venta, aprobaciones, entrega de documentos, pagos, etc. Se programa una fecha
para hacer la entrega del automovil al cliente. Siguiendo la ruta: Produccién > Ventas > Precios, Inventarios,
Facturacion > Agenda de Entrega de Vehiculos.

] Programacion de Entrega
Fecha Programada Hombre Cliente Vehiculo Estatus | |cambiar Fecha Programada
17/02/15  11:00 45792 Serie: Placas 5P No Entregado
Cotizacion: 000515 |Teléfona(33 ) JjC ) -0 MNuevo - BILA WHITE Cambiar Situadidn
17”?2’&?’ 1230 . a9 Serie: Placas Bl Suads Instalacién de Accesorios
Cotizacion: 000572 Teléfona(33 ) () -0 Usado -AZUL
1602/15  09:00 45775 Serie: Placas 5P No Entregado
Cotizacion: 000575 Teléfona(33 ) )y -0 MNuevo - BLANCO NEVADA
1602715 09:30 45791 Serig: Placas 5P Entregado Cuenta Corriente Cliente
Cotizacion: 0006515 Teléfona(33 ) 0 -0 Muevo - ROJO MONTSANT
120215 09:00 07 Serie: Placas Entregado Repons e Envregas por Fache
Cotizacion: 00051 Teléfona(33 ) Oy -0 Nuevo - PLATA ICE » Entregar
11/02/15 09:00 45752 Serie: Placas Entregado
Cotizacion: 000511 Teléfona(33 ) () -0 Muevo - AZUL APOLO Mas...
09/02/15  09:00 4679 Serie: Placas Entregado
Cotizacion: 000505 Teléfona(55 ) f ) -0 Mugvao 1.8 TSI - BLANCO MEVADA
0903415 10:00 4350 Serie: Placas 5/F Entregado
Cotizacién: 000607 Teléfona(333) )y -o Nuevo - BILA WHITE
09/02/15  16:01 i 6627 Serie: Placas 5/F Entregado
Cotizacién: 000505 Teléfona(443) )y -ao Muevo - NEGRO LINIVERSO v
Observacion: Vendedor: | ngg2

Emisién:  12/02/15  11:43

En este proceso el usuario vendedor lleva el control de los autos que seran entregados, pudiendo generar pase de
salida, ver la cuenta corriente del cliente, cambiar la fecha y situacion de entrega y generar la carta de entrega para
el cliente. Con la interfaz, en ese momento es enviada la informacién.
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Paso 8: Seguimiento Post Venta

Proceso que sigue a la entrega del automovil para conocer la satisfaccion del cliente en base a todo el proceso
anterior. TotalDealer tiene la herramienta de CRM para tal efecto. Siguiendo la ruta;: Produccion > CRM >
Operacion > Seguimiento Telefénico.

] Post Venta

Operador: 0154 I Ultimo Contacto I Imprimir
Cliente Movimiento Exito Fecha

Refacciones y Servicios

Cuestionario

Wehiculo

<

Sucursal: 000000

aczib_ben@hotmail.com 1Taller | 2 Mostrador | 3 4 & 5 Seg
Cliente Informacién | Telemarketing Apertura: 08/1213 Cierre:  06/12/13
Placas: Km.: 26585
33 RES Modelo:
33 CEL Version: SPORT COUPE 2
Fact: 4
-0 Afio Fabr.: 0000 Afio Modelo: 2013
AT: 0157 EHERRERA
Acepta Participar en el CRM? Mo w Contacto:

TotalDealer permite a través de la entrega o facturacién del automavil, generar cuestionarios configurables para
poder realizar las llamadas de seguimiento del auto entregado/facturado para conocer, segun las preguntas del
usuario, la satisfaccién del cliente. Con las ventajas de poder ver y saber las caracteristicas de la compra.

] Perguntas do Pés Vendas -ﬂ
Cliente: 010074 I imi 1 i 000005
Cliente Registro
Pregunta S/N Valor ‘exto Manisfestacion  ~
01 | CONSIDERA QUE EL TIEMPO AL DEIAR SU ALTO EN RECEPCION FUEEL
ADECUADO
02 TIEMPO DE PERMANECIA DEL AUTO EN EL TALLER TOTALMENTE SATISFECHO Quejas y Sugerencias
03 BUENA RELACION - PRECIOS EN EL TRABAID REALIZADOS TOTALMENTE SATISFECHD
04 TIEMPO DE ESPERA EN EL MOMENTO DE RECOGER TU AUTO TOTALMENTE SATISFECHD
05 SEENCUETRA TOTALMENTE SATISFECHO CON ELSERVICIO BRINDADO TOTALMENTE SATISFECHD
06 DISPOSICION DEL ASESCR PARA ATENDER SUS NECESIDADES TOTALMENTE SATISFECHD
07 ELASESOR LELLAMO PARA INFORMARLE EL ESTATUS DE SU AUTO Y/ © TOTALMENTE SATISFECHD
CONFIRMAR LA HORA DEENTREGA
W
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Opciones Complementarias de la Interfaz

Consulta de prospectos capturados directamente en el portal en la siguiente ruta: Ventas > Recepcién > Consulta
al Portal de Prospeccion.

-‘ Prospectos creados en Portal =3

.Hu. Control 1D Nombre A. Paterno A. Materno Detalle A . [ Crear Cotizacién
-M_-I
2 199 ERICK + Crear Prospeccin
3 FRANCISCO
4 ANAID
H ANGEL MANUEL
6 LUCTANO
7 FERMANDOQ
& SERGIO
9

ANIBAL
DAVID ALFONSO

W =

4

10
11
12
13

G

I+

ARACELY

:

14 ANGEL MANUEL

EE8EEEBE8EBEEBEEBEBEEEER
I+

15 RICARDO

I+
<

> Crear prospeccion: Crea los registros necesarios para darle seguimiento al prospecto desde TotalDealer.
> Crear cotizacion: Crea una cotizacién o pedido para darle seguimiento al prospecto del paso 6 en adelante.

é Asignar Pospecto a Vendedor (o] ® i!_ =

Fecha  |08/10/2015
Hora 12:03:00

* Emplesds 3000

Tipo de Medio v

Fuente

Nimero de Prospeccion asignado: 000000
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Consulta de vendedores inactivos (Solamente esta activada para el Gerente de Ventas) en la siguiente ruta: Ventas
> Gerencia > Seguimiento de cotizaciones y pedidos > Consulta de vendedores en el portal de prospeccion.

"] Vendedores Inactivos

Vendedores Inactivos en el portal de Pros

Codigo de Portal Vendedor Pendientes ~
o . — -

Esta opcidon mostrard lo vendedores que se recibieron como inactivos desde el portal y que en Totaldealer se

encontraban activos. El sistema cambiara el estatus automaticamente para que los vendedores queden con el
mismo estatus que en el portal.

Mostrar: Detallara los seguimientos que tenia pendientes el vendedor.

] Contactos Pendientes (=3
1000
Préximo contacta Ultimo Contacto Prospectao -~
23,0115 12:32 230115 12:33 DISTRIBUIDOR SA DECV.
26/01/15 12:23 13/01/15 12:23 DISTRIBUIDOR LSA DECV.
13/01/16 12:43 13/01/16 12:43 DISTRIBUIDOR ,SA DECV.

TotalDealer, S. de RL e Pilares 24 ¢ 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 20
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Transferir: Ayudara al Gerente de Ventas a hacer la transferencia de esos seguimientos pendientes a vendedores
activos. Teniendo la opcién de enviarlo a uno o varios vendedores.

] PCS_Transferéncia Agenda ==

Confirmacién

Vendedor Origen: 0000

Origen del Contacto para Transferencia:

» Transferéncia por:

()2 Prospectos () 3 Todo

(®) Fecha () Clignte

Fecha para Transferencia: |00,00/00 a 00/00,00
000000
Cliente:
Destino: —
(®)Un Vendedar (_) Varios Vendedaores
Vendedor Destino: 0000

Importante: No son procesos automaticos, el usuario correspondiente tendra que
activarlos manualmente.

El status de prospeccion se podra consultar en la siguiente ruta: Ventas > Cotizaciones y Agenta > Prospeccién
de ventas > Seleccionar el prospecto correcto > Status > Reenvio de pasos

‘ Prospeccion x4 |
Reportar Cerre
Prospeccidn 021235 FERNANDO LOPEZ
Observacdones
Paso 1) Captacdn Activa Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 11:01:07 Resumen
Paso 2) Contacto en Sala de Ventas Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 10:26:50  Id: 260413 actualizado: FERNANDO L
Paso 3) Deteccidn de Necesidades y Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 10:35:59  Id: 260413 actualizado: FERNANDO L
Oportunidades
Paso 4) Demostracidn Estatica / Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 10:38:32  Id: 260413 actualizado: FERNANDO L
Argumentacién Comercial
Paso 5) Prueba Dindmica Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 10:4;
Oferta del VIN Fecha 08/10/2015
Oferta de Finandamiento Fecha 08/10/2015 i
Paso6) Tomadel Auto Usado Fecha 08/10/2015 | Envio generado...
Seguimiento Pre-Venta Fecha 08/10/2015 10:5¢
Qerre de la Vertta Fecha 08/10/2015  10:5 woL
1 Aceptar ;
Paso7) Entregadel Auto Realizado Enviado Fecha 13/10/2015  14:01 oL |
Paso 8) Seguimiento Post- Venta Realizado Enviado Fecha 08/10/2015 11:07:03

Esta pantalla muestra los pasos que han realizado para ese prospecto, dando la opcién de reenviar al portal la
informacion de ese prospecto en especifico, esto va a ser necesario cuando por algiin motivo no se envid la
informacion de un prospecto al portal. Se mostrar4 un mensaje cuando el reenvio se haya efectuado.
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Observaciones: Mostrara todas las notas que se hayan capturado en el portal, no se podran agregar mas notas,
simplemente es para su consulta.

n
@ Observaciones =]
Pruebas de Manejo 0 00/00/0000 D
*otizaciones 0 00/00/0000
COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS08-10-2015:
2041USUARIOPRUEBA: 2041-4 Demostracion Estatica / Argumentadon
Comercial\nHOLA\n COMENTARIOS
Resumen: Mostrara, por vendedor, cuantas prospecciones tiene en cada paso.
‘ Resumen de Prospecciones |'s37]
VENDEDOR 0001 OSCAR
! pas0 7)
PASO 1) Captacién Activa 620 Entrega del Auto 921
- PASOS) .
PASO 2) Contacto en Sala de Ventas 2416 Seguimiento Post- Venta 100
PASO 3) Deteccidn de Necesidades y Oportunidades 25
PASO 4) Demostraddn Estatica / Argumentacion Comercial 226
PASO 5) Prueba Dindmica »36
Oferta del V.IN.
Oferta de Financamiento
Toma del Auto Usado
Seguimiento Pre-Venta
PASO 6)
Cierre de la Venta 0
TotalDealer, S. de RL e Pilares 24 ¢« 03100 o Tel (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981 e Ciudad de 22
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Email y teléfonos de soporte técnico

Soporte via Web y/o teléfono estan
disponibles en horario de oficina de
Lunes a viernes: 8 AM a 7 PM (CST)
Sabado: 9 AM a2 PM

soporte@totaldealer.com.mx
+52 1 - 55 5687 1090
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