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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta riéng tdi. Cac so
liéu trong luan van nay dam bao tinh chinh xac, tin cay va trung thuc.
Nhiing két qua néu trong ludn van chua dugc cong bd trong bat ky cong

trinh nao khac.

Thai Nguyén, ngay thang  nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thi Ngoc Lién
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LOI CAM ON

Trudc hét, tdi Xin trin trong cam on Ban Gidm hiéu Pai hoc Thai
Nguyén - Truong Pai Hoc Kinh Té va Quan Tri Kinh Doanh, va co s& tai
Quang Ninh da tao diéu kién cho t6i hoan thanh luin van nay.

T6i xin giri 101 cam on sau sic dén PGS.TS Nguyén Hiru Anh, ngudi
d3 tan tinh giup d&, hudng dan toi trong subt qua trinh nghién ctru va thuc
hién dé tai nay.

Trong qué trinh hoc tap, trién khai nghién ctru dé tai va nhiing gi dat
duoc ngay hom nay, t6i khong thé quén duge cong lao giang day va hudng
dan cta cac thay, co gido Pai Hoc Thai Nguyén - Truong Dai Hoc Kinh Té va
Quan Tr1 Kinh Doanh.

Vi day 1a mot dé tai rong vé ca linh vuc san xuat va kinh doanh, dugc
thuc hién trong mot thoi gian ngén, cho nén du nguoi viét d3 c6 nhiéu cb géng
dé hoan thanh nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va han ché. Kinh
mong hoi dong, cac thay cd phan bién, cac cap lanh dao va dong nghiép dong
gop ¥ kién dé nguoi viét tiép tuc hoan thién dé tai, phuc vu cho cong viée

nghién ctru va tmg dung trong thyc tién sau nay.
Thai Nguyén, ngay  thang nam 2015

Hoc vién

Nguyén Thi Ngoc Lién
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Quang Ninh 12 mot tinh ven bién thudc ving Pong Bic Viét Nam.
Trong quy hoach phat trién kinh té, Quang Ninh vira thudc vung kinh té
trong diém phia Bic vira thudc viung duyén hai Bic Bo va 1a tinh c6 nhiéu
d6 thi nhat Viét Nam v&i 4 thanh phé Ha Long, Moéng Cai, Uong Bi, Cam
Pha va 1 thi x4 Quang Yén. Cong ty Co phan nudc sach Quang Ninh dugc
chuyén doi tir Cong ty TNHH 1 Thanh vién kinh doanh nudc sach Quang
Ninh (tién than 1a Cong ty Thi cong va Cap nudc Quang Ninh).Cong ty chinh
thire bat dau di vao hoat dong ké tir ngay 01/01/2014 theo Luat doanh nghiép
va Luat Chung khoan gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 5700100104 do
S& Ké hoach dau tu tinh Quang Ninh cap dang ky ngay 31/12/2013.

Nhu cau tiép can ngudn nudc sach trong dan cu con cao, viéc cung
cép nude sach dén duoc véi moi nguoi dan, moi vung trén dia ban tinh
Quang Ninh 1a mot trong nhitng van dé dugc quan tim hang dau. Nhan thtc
duoc tam quan trong cua van dé d6, Cong ty TNHH mot thanh vién Kinh
doanh nudc sach Quang Ninh ludén dit ra muc tiéu 13 mé rong hé théng
mang ludi cip nudc thong qua thuc hién cac du an dau tu, phat trién san
xuat kinh doanh, ddy manh doanh thu, giam chi phi, giam thét thoat, kinh
doanh c6 1ai. Hién nay, vdi dién tich toan tinh trai dai: 8.239,243 km?,
luong nudc Cong ty san xuit ra dd c6 thé phuc vu cho 92% dan sd. Trong
sb ho dan duoc su dung nudc sach trén dia ban tinh Quang Ninh chu yéu
nam & khu vuc thanh phé. Tuy nhién, tai cac vung nong thén, nhu cu sur
dung nudc sach cua nguodi dan tdng cao, trong khi d6 mang ludi phuc vu
chwua hiéu qua. Do vay, toi chon dé tai " Phdt trién mang lwéi kinh doanh
nwéc sach tai Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién kinh doanh
nwéc sach Quing Ninh" nghién ciu vé van dé nudc sach, san xuat kinh

doanh va phat trién mang ludi nudc sach dap ing dugce nhu cau cua ngudi
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dan tir thanh thi ¢én nong thén va myc tiéu cap nudce sach ctia Chinh phu.
2. Muc tiéu nghién ciu caa dé tai
2.1 Muc tiéu chung

Thong qua viéc phan tich thuc trang phét trién san xuét kinh doanh
mang ludi nude sach (hoat dong quan tri, nhan sy, Marketing, hoat dong kinh
doanh nudc sach...) cia Cong ty TNHH mot thanh vién Kinh doanh nudc
sach Quang Ninh, dé tai s& dé xuat cac giai phap nhdm nang cao, phat trién
mang ludi kinh doanh nudce sach cua Cong ty.
2.2 Muc tiéu cu thé

Heé thdng hda mot s6 van dé 1y luan chung vé phat trién SXKD nudc sach

Panh gia thuc trang SXKD mang ludi nudce sach (hoat dong quan tri,
nhan sy, Marketing, hoat dong kinh doanh nudc sach...) tai Cong ty kinh
doanh nudc sach Quang Ninh.

Pé xuat mot sd giai phap chii yéu phat trién mang ludi KD nuéc sach, dap
g t6t nhat nhu cau ngay cang cao cua khach hang trén dia ban tinh Quéang
Ninh va nhu cau phaét trién cua kinh té thi trudng.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru ciia dé tai 1a phat trién mang Iudi kinh doanh nudc
sach cua Cong ty TNHH mot thanh vién Kinh doanh nudc sach Quang Ninh.
3.2 Pham vi nghién curu

Pham vi vé ni dung: Luan van nghién ctru cac van dé lién quan dén
viéc phat trién mang luéi SXKD va phat trién mang ludi nude sach tai Cong
ty kinh doanh nudc sach Quang Ninh vé thuc trang SXKD nudc sach.

Pham vi vé khong gian: Luan van duoc nghién ctru tai Cong ty TNHH
mot thanh vién Kinh doanh nudc sach Quang Ninh va trén dia ban kinh
doanh cua Cong ty.

Pham vi thoi gian: S6 liéu trong ludn van dugc st dung tor nam 2010
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4.Y nghia khoa hoc ciia luan vin

Vé [y lugn: Luan van da hé théng va 1am 16 mot sb van dé co s& 1y luan
va thuc tién vé phat trién mang ludi kinh doanh, phat trién san xuat kinh
doanh nuéc sach.

Vé thuec tién:

Tur viéc nghién ctu thuc trang mang ludi KD nude sach cua Cong ty,
dua ra nhirng két qua danh gia, phan tich nhimmg bai hoc kinh nghiém vé wu
diém va nhirng nhugc diém, han ché trong san xuét kinh doanh nuéc sach tai
Quang Ninh, luan vin giup cac nha quan 1y co cai nhin chinh xac va thuc té
hon, dong thoi luan ciing dé xuat cac giai phap thiét thuc nhat cho viéc mé
rong mang ludi SXKD nudc sach cia Cong ty trong thoi gian téi.

5. B6 cuc ctia Ludn vin

Ngoai phﬁn M¢ dau, két luan, luan van dugce trinh bay chi tiét trong
4 chuong:

Chwong 1: Co s& 1y luin vé phat trién mang lwéi kinh doanh
nudc sach Quang Ninh

Chwong 2: Phuong phap nghién ciru

Chuwong 3: Thuc trang san xuat kinh doanh tai Cong ty TNHH Mot
thanh vién Kinh doanh Nwéc sach Quang Ninh

Chuwong 4: Giai phap phat trién mang luéi kinh doanh nwéc sach
tai Cong ty TNHH Mgt thanh vién Kinh doanh Nwéc sach Quang Ninh
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
MANG LUOI KINH DOANH NUOGC SACH

1.1. Co 6 Iy luan vé phat trién mang hréi kinh doanh nuéc sach
1.1.1. Khdi niém vé nwéc va nwéc sach

Nudc sach 13 loai nudc trong qué trinh str dung dap tng duoc yéu cu
khong nguy hai dén co thé nguoi, thuan tién cho viéc sinh hoat hang ngay.

Nhu vay, vé mit sinh hoc nuéc sach khong dugc chira trimg giun sén,
dong thuc vat phu du... tirc 1a khong duoc chtra bat ky loai vi khuan gay bénh
nao. Vé mit 1y tinh, nuéc sach phai trong sach, khong mau, khong mui, khong
vi, 46 pH phai nam trong giéi han quy dinh theo quy pham. Vé mat hoa hoc,
nudc sach phai dap tmg dugc ham lugng cac chit héa hoc can thiét cho co thé
con ngudi nhu 16t, flour... va loai boé dugc cac tap chat hoa hoc, ké ca chat
phong xa co hai dén stic khoe nguoi sir dung.

1.1.2. Vai tro ciia nwé'c va nwoc sach

al Vai tro cua nuoc

Moi qudc gia trén thé gidi da khang dinh nude 13 tai nguyén quan trong
th{r hai sau tai nguyén con nguoi.

Doi véi doi séng con nguwoi: Nude tham gia van chuyén cac chét
dinh dudng, cac san pham trung gian trong qua trinh trao doi chat, diéu hoa
nhiét do co the.

Déi voi san Xudt:

- Cong nghiép: Co mot s6 nganh nghé khong thé hoat dong dugce néu
thiéu nude nhu san xuat (SX) dién, dét may, ché bién thuy hai san ...

- Nong - 1am - ngu nghiép, cay trong, vat nudi: Trong cau trac dong thuc
vat thi nuéc chiém t6i 95-99% trong lugng céac loai cdy dudi nude, 70% céc

loai cay trén can, 80% trong luong céac loai ca va 65-75% trong lugng con
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ngudi va cac loai dong vat. Trong cdy nudc tham gia ciu tao nén té bao don vi
song nho nhat cia cdy va lam moi trudng 1ong hoa tan va van chuyén cac
dudng chat tir ré 1én 14 dé nubi cay.

b/ Vai tro ciia nude sach doi véi doi song con nguoi

Ciing nhu khong khi va anh sang, nuéc khong thé thiéu duoc trong
cudc sdng cua con ngudi, nhit 1a nudce sach. Trong qué trinh hinh thanh sy
song trén trai dat thi nudc va moi truong nudc doéng vai tro rat quan trong.
Nudc tham gia vao qua trinh tai sinh thé gi6i hitu co. Trong qué trinh trao
d6i chat, nudc co vai tro trung tdm. Nudc 1a dung moi cia rat nhiéu chat va
dong vai trd dan duong cho mubi di vao co thé. Trong cac khu dan cu, nude
phuc vu cho céc muc dich sinh hoat, nang cao doi séng tinh than cho nguoi
dan. Nudc 14 tai nguyén cta thién nhién, 12 yéu té can thiét dé duy tri su
song. Nudc sach 1a mot hang hoa dap tmg nhu cau burc thiét cua con ngudi
dé ton tai, 1a mot trong nhimg yéu té tac dong dén sy phat trién cta xa hoi vi
né gop phan ning cao suc khoe, nang cao chat luong cho cudc séng cia
cong déng con nguoi. Do vy, Chinh phu cac nude nodi chung va chinh phu
Viét Nam noi riéng dac biét quan tam dén viéc bao vé, duy tri, phat trién
ngudn nudce dé phuc vu doi sdng con ngudi.

1.1.3. Nhu cdu si dung nwéc va nwée sach

Nhu cau sir dung nudc va nudc sach duoc chia theo cac muc dich su
dung sau:

Nhu cau s dung nuwde cho nguoi déan tai cdc khu dé thi: Phan theo
ting khu vuc khac nhau. Nhu cdu stir dung nuéc cho hd gia dinh thudng st
dung vao vi¢c dun niu phuc vu an uéng tdm giat cho con nguoi, nudc uéng,
tadm g01, rira doi hd xi, tudi rau, hoa qua, tham cé....( Bang 08 Nhu cau st
dung nudc cho ngudi dan tai cac khu do thi - Phu luc).

Nhu cdu phuc vu cho san xudt hé gia dinh nhu: xay xat, lam nghé ché
bién tinh bot, 1am ban, ché bién nong san, 1am mam, ché bién hai san thi
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tinh yéu cau nudc cho san xuat tir 20-40% tong nhu cau nude. Néu ho gia
dinh c6 trén 7 nguoi, sb gia suc trong gia dinh o trén 2 con thi tinh theo tiéu
chuén cdp nudc cho ngudi va gia sac ké trén. (Nhu cau dung nuéc hd gia
dinh - Bang 09 - Phu luc)

Nhu cau cho céng nhan trong khi lam viéc: (Bang 10 - Phu luc) chia ra;

Khoang 60 1it cho mot 1an tim/nguoi ddi véi cong nhan lam viée
trong cac phan xudng nong. Ty 1é sd cong nhan tim trong cic phin xuong
tuy thudc vao loai san xudt, tinh chét cua cong vi¢c. Thoi gian tim trung
binh 1a 40 phut.

Khoang 40 lit cho mdt lan tam/ngudi ddi véi cong nhan lam viée trong
cac phan xudng binh thuong.

Nhu cdu dimg cho chita chdy: Do dic thu cia mdi dam chay khong
gidng nhau, nhu cau st dung nudc cho mdi dam chay vi thé ciing ¢ su khac
nhau. S6 luong dam chay dong thoi cang nhiéu thi luu luong nude sir dung
cang cao.(Bang 11 Tiéu chuén sir dung nudc cho chita chay - Phu luc)

Nhu cdu dimg cho sdan xudt kinh doanh: Tiéu chuan sir dung nuée cho
san xudt nhiéu hay it, cao hay thip tuy thudc vao timg loai hinh san xuét,
khong c6 quy dinh chung.

Nhu cdu sir dung nude cho nede tudi dieong, twdi cdy: khoang 0,5 dén
1 lit/m®/ngay dém
1.1.4. Nwéc sach va mirc dé dnh hwong dén doi song kinh té xa hji
1.1.4.1. Anh hwéng dén sirc khée céng dong

bam bao duoc nguén nuoc sach cho cong déng 1a gitt duoc mirc d§ an
toan cho strc khoe con ngudi. Dé 1am sach ngudn nudc ching ta can xac dinh
nhimng loai vi sinh vat gay bénh truyén nhiém cho nguoi, phat hién va tiéu diét
trude khi dua nudc sach vao mang ludi phan phdi dé phuc vu cong dong.

1.1.4.2. Anh hwong dén tang trieong kinh té xd hoi
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Nudce sach phuc vu viéc tang trudng phat trién kinh t&. Pau tu cho hé
thong san xuat va phan phbi nudc sach 1a dau tu co sé ha tang. D6 1a diéu kién
tién dé cho viéc phat trién hang loat cac nganh nong nghiép, cong nghiép, ché
bién thuc pham, nudc giai khat, cong nghé dét nhuém, may mic, cong nghiép
ché bién gd, thudc da, san xuat gidy, cong nghiép luyén kim, ché tao may moc
thiét bi, xay dung,... Nguén nudc sach duoc cung cép dﬁy du, 6n dinh cho thanh
phd con 1a diéu kién dé day manh cac hoat dong dich vu nhu: nha hang khach
san, du lich, y té, cham soc strc khoe cong dé)ng. .. Va con rat nhiéu nganh nghé
khac phu thudc vao ngudn nude sach tir mang ludi phan phdi nude. Qua do ta
ciing thdy duoc viéc nang cao ning luc san xudt va phan phdi nudc sach tai Tinh
Quang Ninh ciing 13 giai phap dé day manh cc nganh kinh té Tinh.

Vé mit xa hoi, d¢ dam bao 1a mot do thi van minh thi doi hoi mot co sé
ha tang viing chic. On dinh luong nudce san xuat va phan phdi dén khach
hang, dam bao chat luong nude cip theo quy dinh 1d mot trong nhimg yéu cau
dit ra dé xay dung co s& ha ting viing chic, on dinh kinh té chinh tri x3 hoi.
Pay ciing chinh 1a mdi ban tim khong chi riéng tai nudc ta, ma con 1a cua cac
d6 thi 16n & cac quc gia trén thé gidi.

1.1.5. Nhitng vin dé co bdn vé sin xudt va phat trién mang lwdi kinh doanh
nwoc sach
1.1.5.1. Nhitng van dé vé san xudt nuwéc sach

* Tinh hinh ccfp va thoadt nuoc tai Viét Nam

a/ Tinh hinh cip nudc do thi, cong nghiép va nong thon Viét Nam

+ Cdp nude do thi va cong nghiép

Theo danh gia cong tac 6 thang dau nam 2014 cua B6 XD: Cho dén
nay, toan bg cac do thi tu loai I dén loai III déu da c6 cac dy an cép nudc vol
nhiéu nguén von khéc nhau. Ddi v6i cac do thi loai IV va loai V: Hién nay co
khoang hon 50% thi trin c6 hé thong cip nudc, cac hé thong nay phan 1on
duoc xay dung sau nam 1975.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




8

Khu vyuc dong bang séng Ciru Long c6 ty 18 cao nhat, khoang 75% s6 thi
tran da c6 hé théng cap nude tap trung. Cac tinh Pong Nam Bo c6 ty 18 duge
cap nudc may khoang 45%, Céc tinh mién Bic co ty 1¢ thi trin duoc cip nudce
may khoang 40 %, Cac tinh mién Trung co ty 1& cac thi trin c6 hé thong cip
nudc tap trung 1a 35%

Nhin chung, ty 1& cac thi trdn c6 hé thong cap nude tap trung khong dong
déu gitra cac khu vuc, dong bang séng Ctru Long c6 ty 1é cao nhat va co nhiéu
tinh c6 ty 18 100%, mién Trung c6 ty 1& thap nhat.

Hién nay toan qudc di c6 68 cong ty cap nudc do thi dang van hanh
420 hé théng cép nudc 16n nhd, Co6 thém mot nha may nudc dua vao hoat
dong voi cong suat thiét ké 300 nghin m3/ngd, nang tong cong suat thiét ké
cua ca nudc dat khoang 6,2 tricu m3/ngd. Ty 1€ dan cu do thi dugc cép nuoc
khoang 73%. Tét ca cac khu cong nghiép déu duoc cung cip nudc sach theo
dung s6 luong yéu cau. Nam 1998, ty 18 that thoat that thu 42%, sau 10 nim
toan nganh kién tri thyc hién Chuong trinh chéng that thoat, dén nay da ha
mure that thoat con khoang 30%, c6 hon 20 cong ty cap nudc dua dugc mirc
that thoat xudng dudi 20%.

Tiéu chuan cap nudc & cac thanh phd, thi xd ndm trong khoang dudi 150
I/ng/ngd, & cac thi trin dao dong tir 80-120 I/ng/ngd.

+ Cdp nuwéc néng thon

Hién tai s6 dan ndéng thon khoang 60 triéu nguoi. Ty 16 dan cu nong thon
duoc cip nudc sach (theo thong ké khi cap nhat chién luoc cip nude vé sinh
nong thon 2014) dat khoang 85% trén ca nudc, trong d6 khoang 37% duoc st
dung nudc may.

b/Tinh hinh thoat nudc d6 thi, cong nghiép va v€ sinh nong thon

Hé théng thoat nudc & tat ca cac d6 thi Viét Nam trude day va cho dén
nay déu 1a hé thdng thoat nude chung cho ca 3 loai nude thai 1a nude thai sinh

hoat, nudc thai san xudt va nudc mua. Nhimg hé thong nay di duoc xay dung
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cach day khoang 100 nim, rat it duoc stra chita, duy tu, bao dudng nén da
xuéng cép nhiéu; viéc xdy dung bo sung duogc thuc hién mdt cach chép va,
khong theo quy hoach dai han, khong dép (mg yéu cau phat trién do thi.

Theo théng ké ctia B6 Xay dung nim 2014, hé thong thoat nudc
(HTTN) tai cac d6 thi & Viét Nam hién bi xudng cap rat nghiém trong, chi dap
g duoc 60% nhu cau thoat nudc. Tinh trang Ging ngdp thudng xuyén xay ra
trong thoi gian dai, gdy 6 nhiém méi trudng, anh hudng dén doi séng nhan dan.
Dic biét 1a tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HO Chi Minh.
1.1.5.2. Nhitng van dé vé san xudt nuwéc sach

* Nguon nudce khai thic va cdc nhdn té anh huéng dén nguon cung
cdp niede

+ Ngu&n nuwoc dugc chia ra thanh cac loai sau:

- Nudec mat: Cac song, cac hd nudce ngot, cac hd nudc man va bién.
Nguon khai thic nudc mit cia Viét Nam 14 cac dong song, hd 16n. Khai thac
ngudn nudc mit & Viét Nam hién nay gip nhiéu kho khian do hé thong song
ngoi, ao hd cta Viét Nam hau nhu bi 6 nhiém nang né, khong dam bao cho viée
st dung cho sinh hoat va an uéng. Mot s6 dong séng, ho ¢ thé sir dung duogc dé
khai thac san xudt nudc sach phuc vu doi séng con ngudi nhung chi phi dung dé
san xuat loai nudc niy cao hon nudc ngam.

- Nudc ngam: Do am cua dét, nudc dudi dat ¢ do sau téi 800 m, nudc
dudi dat & d6 sau hon 800m. Nudc ngam thudng co trir lugng tot hon, it bi 6
nhiém do tac dong cua cac yéu té tuw nhién va con nguoi. Gia thanh san xudt
nude ngadm thuong nhoé hon san xuat nudc mit, qua trinh xir Iy nudce trude
khi cung cip ciing don gian hon, it dung dén hoa chat hon khi st dung
nguén nudc mat. Viéc bao vé nguén nuoc ngém cling thuan lgi hon.

Tuy nhién néu ngudn nudc ngam bi 6 nhiém thi bién phap khac phuc
s& gap nhiéu kho khian hon nudc mit.

- Cac ngudn khéc: Bing & cac dai duong, nude tir cac dai duong, luong
nuéc bbe hoi tir cac dai duong, lwong nudc mua roi xudng cac dai duong,
lugng nudc chura trong khi quyén, lugng mua roi xuéng cac luc dia, lugng
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nude bde hoi tir cac luc dia, lugng nudce tham, luong nudc chay bé mat....
Ngudn nay chiém dén gan 70% luong nudc trén Trai dat, nhung day lai khong

phai 1a ngudn str dung dugc cho con ngudi dn udng va sinh hoat.

VOUBEUan hoanintroch e

T
= / Qm trir trong khi quyén Ngwng hoi

Béc thoat hoi

-~

%XM:‘&\% : ‘ g

wong trir trong
cac dai duvong

Hinh 1.1: Vong tudn hoan nuéc
(Sor d6 do Cuc dia chdt Hoa ky vé - Nguén theo tir dién Wikipedia)

C6 thé noi tai nguyén nudc ¢ Viét Nam rat doi dao va duoc sir dung
cho nhiéu muc dich khac nhau trong do6 cé vi¢c sur dung cho vi¢c san Xuat
cung cép nudc sach phuc vu cho cong déng, cho xa hoi.

Cdc nhdn té anh hiong dén nguon cdp nwée bao gdbm:

Thir nhat 14 Déc diém vé té chire san xudt: T chirc san xuat phai dong
bo, théng nhét cac phuong an, theo sat quy trinh, lién tuc theo doi va kiém tra,
kip thoi khic phuc cac su ¢b phat sinh.

Th hai 12 Ddc diém vé cé sé vt chat ky thudt, hé thé'ng cd'p nwoc: San
xuit nudc sach doi hoi mot hé théng co s& vat chat phai duoc dau tu 16n: tir
cac tuyén mang, hé thong dudng dng cip nudc, thoat nudce trai dai, dam bao
phuc vu nhu cau dan sinh.

Thtr ba la Cac nguon dau tw tir cac Dy an
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Vén dé nude sach dang tré nén vo cung birc bach ddi voi mdi qubc gia
va toan thé gidi. Theo két qua nghién ciru tai Hoi nghi quoc té cac mang ludi
cap nudc ¢ Ottawa, Canada nam 2010, dén nam 2020, Thé gidi s& chi 1.000
ty USD cho nudc sach, nhu ciu nudc ngot trén toan ciu dén nam 2030 sé
vuot 40% ngudn cung véi khoang 2 ty ngudi chi ¢6 mot nira lugng nude co
ban dung cho sinh hoat.

Theo Lién Hop quéc, riéng chi phi cho viéc cung cip nudc udng &
Chau A da tang véi tde do chéng mat: du tinh 1én to1 34,2 ty USD vao nam
2018. Trong khi s6 tién dau tu vao viée xdy dung co sd vat chat san xuit nude
sach 1a kha 16n thi hiéu qua tir cac du 4n nay kha thap. Tinh binh quan khi dau
tu 8 USD cho viéc xay dung co sé vat chét cung cép nudc sach, cac nudc chi
thu duoc 1 USD tir hoat dong nay.

Th@ tu 1a Trink do, @6 tuéi lao dong trong hoat dong ccfp nwoc va kha
nang thich wng voi vi tri cong viéc

Trinh do lao dong hay chit luong cua ngudn nhan luc 13 yéu t& quyét
dinh nhét cho su phat trién kinh té xa hoi. Hién nay, nguén lao dong & Viét
Nam kha dbi dao. Chat luong lao dong ciing da duoc cai thién so voi nhimng
nam trudc, tuy nhién trinh dg lao dong Viét Nam van con qua cach bi¢t so voi
thé giéi. Str dung ngudi lao dong co trinh do, c6 tay nghé phu hop véi yéu cau
cong viée 1a mbi quan tdm cua cac doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap. Chét
luong nguodn nhan luc thap va khong duoc ddo tao bai ban dang khién nguoi
lao dong nudc ta chiu 1ép vé va phai nhuong lai cac vi tri c¢o thu nhap cao cho
nguoi nudc ngoai.

Th nam 13 Chinh sdch quy dinh vé khai théc va sir dung nguén nudc:
Nudc 14 coi ngudn cia sy song, 1a mot trong nhitng thanh phan chi yéu cua
mdi trudng. Nhu ciu vé phat trién xa hdi ngay cang ting thi nhu cau sir dung
nuéc cling ngay cang 16n. Xét vé ngudn nudc, ngoai ngudn nudc ngam hién

co, thi chu yéu luong nudc mat ctia Viét Nam dugc chdy vao tr bén ngoai

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




12

13nh thd, 70% dién tich luu vuc cac sOng cua nudc ta nam ngoai lanh thd, nén
van dé 6 nhiém ngudn nudc, ngoai nguyén nhan chii quan do chinh Viét Nam
gy ra con c6 nguyén nhan chu quan do cac nudc dau ngudn mang téi. Dé
giai quyét tinh trang quan 1y, khai thac va str dung ngudn tai nguyén nudc bira
bai, thiéu quy hoach va khong hiéu qua, Tha tuéng Chinh phu di ra chi thi s6
487/TTg ngay 30/07/1996 “vé ting cudng quan ly Nha nudc ddi véi tai
nguyén nudc” dé phan nao han ché duoc tinh trang nay.

1.1.6. Nhiing vin dé vé mang lwéi kinh doanh nwéc sach

1.1.6.1. Mang luci kinh doanh nudc sach

Thi truong bao gdm tat ca nhitng khach hang tiém an c6 cing mot nhu
cau hay mong mudn cu thé, san sang va c6 kha nang tham gia trao doi dé thoa
méan nhu cau va mong muén do.

Thi truong tiéu thu san pham cta doanh nghiép 14 noi c6 su tham gia
cua céac khach hang va doanh nghiép, thong qua dé phan anh tinh hinh cung
cau cua loai san pham ma doanh nghiép san xuét ra.

Mang luo6i kinh doanh nudc sach 1a mang Iudi thi truong ti€u thu san
pham nudc sach ciia Cong ty. Bao gdm tat ca cac ca nhan, cac ho tiéu dung va
cac tap thé mua sim hang hoa hodc dich vu cho muc dich ti€u dung cac nhan.
1.1.6.2. Ddc diém vé Cung

+ Nhdn t6 vé kinh té cia cdc doi twong cung cap nuéc:

Thir nhdt vé tinh déc quyén ciia san phdm: Nude sach 13 mot san pham
mang tinh chat doc quyén trén thi trudng, chi tuan tha theo quy dinh vé chuan
chat luong ctiia Bo y té nén khong co tinh da dang, khong co tinh canh tranh.

Thit hai la kha nang vé von: Ngudn von dung dé xay dung mot hé
théng cap nudc hoan chinh, pht hop voi cac tiéu chuan hién dai 1a rat ton
kém. Kha ning vé von ctia cac Cong ty Cap nude khong thé dap tmg dé dau
tu cac day chuyén hién dai nhu vay. Mat khac, cac day chuyén cong nghe,

duong dng cAp nude cii van ¢ thé st dung duoc nén nhiéu Cong ty Cap nudc
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con tan dung dé giam chi phi dau tu, chi phi khau hao va dé doanh nghiép c6
1ai trong hién tai. Tuy nhién, viéc tdn dung cac day chuyén cong nghé va
duong Ong cii nat dan dén tinh trang that thoat nudc ngay cang cao, c6 noi ty
1¢ that thoat cao dén 50% lugng nudc sach san XUt ra.

Thit ba la kha ndng cung cdp nuéce: Do khong dau tu, cai tao va mo
rong hé théng cung cap nude, hodc dau tu khong dong bd cho nén khong thé
cung cép nuée duge cho nhiéu dbi tuong c6 nhu cau, dat cac d6i tuong cé
nhu cdu dung nudc phai tim cac bién phap khac dé co nudc st dung nhu:
khoan giéng, bé chira nudc mua. ... Py 1a mot ton that rat 16n cho cac Cong
ty Cap nudc, néu khong kip thoi dau tu mo rong, thi trong mot thoi gian
khong xa lugng khach hang st dung nudce tuong lai ctia Cong ty s€ sut gidm,
va du khi d6 kha ning cung cip nudc cua cac Cong ty Cap nudc c6 ting thi
s6 luong khach hang da tim nguén nude sir dung khac sé khong ky hop dong
v6i cac Cong ty nay nita vi ho dd bo mot khoan chi phi dau tu cho hé thong
nudc dang dung.

Thit tw la kha ndng dau tu méi hodc cai tao: Do muc dau tu, nang cép,
thay doi cac ddy chuyén cong nghé trong linh vuc cp nudc rét cao, cho nén
néu dé cac Cong ty bo hoan toan vén ra thyc hién 1a khong thé. Nhung cing
v6i su phat trién cta xa hoi, viéec Viét Nam mé rong mdi quan hé v6i nhiéu
nudce trén Thé gi6i, tao diéu kién cho Viét Nam tiép can dugc nhiéu nén khoa
hoc cong nghé hién dai cia nude ngoai. Cac Cong ty Cap nudce déu nhan thirc
duogc rang dé phat trién SXKD nudc sach thi cin phai dau tu md rong va hoan
thién hé thong cap nudc dat chuan qudc té.

Thit ndm la mikc gia ban nwée sach do UBND tinh dp dat: Do san pham
nudc 1a mot loai hang hoéa dac biét nén Nha nudc van dang quan ly vé nguén
nuéc, chat luong va gia ban.

Ngay 28/05/2012, Bo Tai chinh da ban hanh khung gia nudc sach sinh
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hoat tai Thong tu sé 88/2012/TT-BTC, ban hanh khung gia chung cho
ting khu vuec, trén co s tinh ding tinh da va dam bao quyén loi cho doanh
nghiép 1an nguoi tiéu dung. V& phuong phap dinh gia va tham quyén quyét
dinh gia tiéu thu nudce sach @6 thi, khu cong nghiép, cum dan cu nong thon.

Bang 1.1. Khung gia tiéu thu nwéc sinh hoat

Can 1 Gia toi thiéu Gia toi da
Loai do thi d /m3) It /mg)
Do thi dac biét, @6 thi loai 1 3.500 18.000
Do thi loai 2, loai 3, loai 4, loai 5 3.000 15.000
Nudc sach sinh hoat nong thon 2.000 11.000

(Théng tw s6 88/2012/TT-BTC)

Thit sdu la Chién lwgc cdp mede sach cia quéc gia: Chinh phi da nhan
thirc sdu sdc tAm quan trong cia van dé nudc sach va vé sinh néng thon cho
cac vung, mién nui xa x6i, héo 1anh, cac vung nong thon trén ca nudc. Chién
luge qudc gia cAp nude sach va vé sinh nong thén dén nam 2020 duoc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 104/2000/QD-TTg ngay 25
thang 8 ndm 2000. Muc tiéu: Tang cuong suc khoe nguoi dan do gidm cac
bénh c6 lién quan dén nude. Nang cao mirc song do st dung nude va vé sinh
t6t hon. Pén nam 2010: 85% dan cu nong thén sir dung nude hop vé sinh voi
s6 luong 60 lit/nguoi ngay.

Thir bdy la tinh trang thdt thodt nuwéc: Ty 18 that thoat that thu nudc
con cao. Nhiéu dia phuong nhu Hai Phong, Hué, Pa Lat, Viing Tau, Tién
Giang dat dugc két qua tot, nhung tai nhiéu do6 thi ty 18 that thoat thuét thu
van con cao nhu Quang Ninh, Ha Noi, Nam Pinh, Ha Tinh, Vinh,... Ty 1&
that thu cao khong chi chtng t6 su yéu kém vé mit ning luc quan 1y (ca vé tai
chinh va k¥ thuat) ma n6 con thé hién két qua ctia qua trinh dau tu khong
ddng bo giita viée tang cong sudt voi cong tac phat trién mang ludi dudng

6ng. Ty 1& that thoat cia nganh nudc Quéc gia: 30%
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Thir tam la cac ngu&n dy an tai tro mo rong kinh doanh:. Pa co rat nhiéu
du an danh cho Nganh cép thoat nudc duoc ap dung thuc hi¢n trén toan Quéc,
gan day nhat 13 ngay 31/03/2012 Thu tuéng Chinh pha di phé duyét Chuong
trinh myc tiéu qudc gia Nude sach va Vé sinh méi trudng nong thon giai doan
nam 2012 - 2015 véi tong ngudn von 27.600 ty dong tir ngan sach Trung wong,
Dia phuong, Vién tro quéc té, tin dung uu dai, von cua dan va tu nhan, trong
d6: Dy dn 1: Cap nudc sinh hoat va mdi truong nong thon véi kinh phi: 19.725
ty dong, véi tiéu du an 1: Cép nudce sinh hoat, xdy dung cong trinh cdp nudc
nong thon...; tiéu du an 2: Xay dung cong trinh nudc sach va nha tiéu hop vé
sinh; tiéu du an 3: xay dung chudng trai chin nuéi hop vé sinh.
1.1.6.3. Ddc diém vé Cau

Dy bdo téc do tang dan s6, hoach dinh hwong phat trién kinh doanh
trong thoi gian téi. Dan sd Viét Nam dang tang véi toc dd nhanh chong va
dung thr 13 trén thé gidi, dat 89,03 triéu ngudi vao nam 2011. Vi chét luong
cudc séng ngay cang cai thién va tudi tho trung binh ngay cang ting, dan sb
Viét Nam sé& tiép tuc gia ting voi toc do ting wdc tinh 1a 1,077% vao nam
2012, phan dau téc do ting dan sd khoang 1% vao nam 2015 va 6n dinh &
mac 1% nam 2020 (Sdch Théng tin CIA va Ngdn hang Thé gidi -
www.adravietnam.org/index.php?option=com_content...).

Téc d6 dan sb va do thi phat trién hién nay vira 1a co hoi mé rong thi
truong tiéu thy nhung ciing lam cho viéc ting do bao phu cap nudc ciing gip
nhiéu kho khan. Tinh dén nam 2011, & nudce ta tir d6 thi dén nong thon, viéce
cung cdp nudc sach co nhidu chuyén bién tét. O cic ving ndng thén, trén
80% da duoc cép nudc sach. Nudc sinh hoat chu yéu khai thac tir nudc mat
(khoang 65% tir cac song, hd) va tir nudc ngam (khoang 35%). Hau hét tai
cac Tinh thanh d3 va dang thuc hién cac dy an dau tu trong va ngoai nude vé
viéc mo rong hé théng cip nudc, phat trién mang ludi cip nudc sach dén tat
ca cac ving mién. Tir nay dén nim 2025, nganh nuéc phai phan déu, dap tng
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dﬁy dt nude sach cho nhu cau sinh hoat, san xuét, dich vu, cép nude on dinh,
bao dam cac tiéu chuan chat lugng; bao dam 100% s6 dan do thi duoc cép
nudc may, voi tiéu chuan 120 lit/nguoi/ngay (quyét dinh sé 1929/2009/0D-
TTg ngay 20 thang 11 ndm 2009 phé duyét dinh hwéng phat trién cap mede
dé thi quéc gia dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2050)

Nhén t6 kinh té vé phia nguwoi sir dung mede gdm co:

- Miic sdng: Theo con s ctia Tong cuc Thong ké, GDP dau nguoi Viét
Nam nam 2011 dat khoang 1.300 USD/ngudi/nam, tic la vao khoéang
26.000.000 dong/nim hay 2.166.667 dong/ngudi/thang. Véi khoan thu nhap
do6 ho con phai st dung dé chi tra cho rat nhiéu thit nhu: an uéng, sinh hoat,
hoc hanh va cac nhu cau xi hoi khac... Chi phi danh cho viéc st dung nuéc
udc tinh 10.000,dong/nguoi/thang. Nhu vay, chi phi danh cho viéc sir dung
nudc cta ngudi dan so véi thu nhap cta ho chiém ty trong rat thap, gan nhu
khong anh hudng dén cac khoan chi phi khac.

- Nhan thirc: Viéc nhan thuc ctia con nguoi vé nudce sach va vé sinh
moi truong con thap, nhat 1a & khu vuc nong thon.

- Tap quén sinh hoat: Nguoi dan Viét Nam c6 tdp quan sinh hoat theo
kiéu lang x4 tir ngan nam nay. Vi thé tip quéan str dung nude ctia nguoi dan van
con bi anh hudng khé rd nét. Pa s6 ngudi dan khong c6 khai niém dung dan vé
viéc st dung nudc sach. Cach danh gid mie do sach ctia nude chu yéu la dua theo
kinh nghi¢m va cam quan chir chua dya vao cac xét nghiém mang tinh khoa hoc.
Chinh vi thé, khong it ngudi cho rang ¢t nudc mua, nude giéng, nude sudi, ...
ma trong, khong bi van duc 12 sach va co thé su dung.

1.1.7. Tiéu chudn nwéc sach

Quy dinh chit lvgng nude sinh hoat thong thuong khéng sir dung dé an

uéng truc tiép hoac dung cho ché bién thyc phém tai cac co s& ché bién thuc

pham (sau day goi tat 1 nude sinh hoat).
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Quy chuén nay ap dung ddi v6i ca ngudi khai thac, kinh doanh nudc

sinh hoat va ho gia dinh tir khai thac nudc dé sinh hoat.
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Bang 1.2. Gi6i han cac chi tiéu chét lwong

i | Gidéi han cho phé ia
TT Tén chi tiéu Don vi| IC12aN CHO PAP | Giam
tinh | 11 sat
1 |Mau sic(*) TCU 15 15 A
2 | Mui vi(*) . |Khongcd Khong co |
mui vi la | mi vi la
3 D6 duc(*) NTU 5 5 A
4 |Clo du mg/l | 0,3-0,5 - A
5 [pH(*) - 6,0-85]160-85| A
6 |Ham luong Amoni(*) mg/I 3 3 A
\ L, LA A 2+
7 HaSI+n EI(,)Tlg Sat tong so (Fe™ + mg/| 0.5 0.5 B
Fe™)(*)
Chi s6 Pecmanganat mg/I 4 4 A
9 |D0 cting tinh theo CaCO3(*) mg/I 350 - B
10 |Ham lugng Clorua(*) mg/I 300 - A
11 |Ham lugng Florua mg/I 1.5 - B
12 |Ham luong Asen tong sd mg/| 0,01 0,05 B
: 2z con/
13 |Coliform tong s6 100ml 50 150 A
S . . ... | con/
14 |E. coli hoac Coliform chiu nhiét 0 20 A
100ml

(*) La chi tiéu cam quan.

Gioi han tdz da cho phép I: Ap dung doi véi cdc co s cung cdp nude.

Gi6i han t6i da cho phép II: Ap dung doi voi cdc hinh thire ty khai thac nwoc
cua cd nhan, ho gia dinh (giéng khoan, giéng dao, bé mwa, mang lan, dwong
ong tw chay).

1.2. Co s& thue tién vé phat trién mang lwéi kinh doanh nwée sach
1.2.1. Kinh nghiém quéc té vé mdé réng thi trwong, mang ludi kinh doanh
nuwoc sach
1.2.1.1. Kinh nghiém ciia Trung Quoc

Trung Qubc chu truong khuyén khich hinh thic cip nude bing duong
6ng va tuy theo timg diéu kién cu thé ma lap dat cac hé théng duong dng cho
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pht hop. Tinh dén nim 2008 ty 16 ngudi dan dugc sir dung nudc may cia
Trung Qudc 12 70%. Trong vong 20 nim qua Trung Qudc di c6 4 giai doan vay
vbn ctia WB dé dau tu cho linh vyc phat trién hé thdng cdp nudc tai 17 tinh
diém, voi kinh phi trung binh 4-5 ty nhan dan t¢/nam. Cu thé giai doan dau tap
trung dau tu vén cho cac tinh ¢ diéu kién kinh t& gidu co, sau d6 ngudi dan
hoan tra lai von thong qua viéc tra tién nudc, giai doan 2 méi tip trung cho cac
tinh nghéo. Trong s6 nhimng ngudi dugce thu hudng cd khoang 30% ngudi
nghéo s& duge Chinh phi hd tro 100% vén gop, sd con lai twong tmg véi 70%
s6 ngudi dugce thy huong s& phai tra von qua tién nudc st dung. Nho chinh
sach ndy ma trong nhimg nim qua viéc dau tu phat trién san xuét, kinh doanh
nudc sach da dat duoc nhitng hiéu qua kinh té nhat dinh.
1.2.1.2. Kinh nghiém cua Malaysia
Malaysia chu truong cip nudc dén timg ho gia dinh véi ting muc dich
sit dung nudc khac nhau trén co s& hd tro nguoi dan nghéo va khuyén khich
tiét kiém tai nguyén nudc, cu thé tai Malaysia cuc quan 1y tai nguyén nudc
cling da c6 cach tinh gia ban nudc sach va qui dinh muc phi t6i thiéu ma
ngudi dan phai chi tra khi st dung san pham nudc sach.
Bang 1.3. Gia ban nwéc sach tai Malaysia nam 2010
PVT: IRM = 7500 dong

Gia nuoc | oo s thidu
STT| Nhém khach hang | Mirc tiéu thu (m°®) | cho 1m’ et
phai tra (RM)
(RM)
0-20 m® 0,6
1 |Sinh hoat >20m® d¢én 35m®*> | 1,65 5,00/thang
35 m’ 2,96
. 0-35 m° 2,60 ,
2 |Thuong mal 535 m° 206 25,00/thang
3 |Co quan nha nudc Mtc trung binh 2,80 25,00/thang
4 |Tau bién Mic trung binh 7,00 30,00/thang
5 |Khu bat dong san Mtic trung binh 1,15 10,00/thang
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6 |Chung cu Muc trung binh 1,35 15,00/thang

(Nguon: Hoi cap thodt niede Viét Nam)
1.2.1.3. Kinh nghiém cua My

Khac véi Trung Qudc, cac doanh nghiép san xuat kinh doanh nuéc
sach tai My lai c6 chién lugc vé gia tiéu thy san pham, v6i phuong cham giir
cho gia nudc tang & mirc do thap nhét c6 thé, binh 6n tim 1y ngudi tidu dung
bang cach tiét giam t6i da cac chi phi, thuc hién tot cong tac do luong dé gop
phan nang cao tinh chinh x4c ctia cong tac thu phi, nhanh chong phat hién cac
10 1i. Viéc dau tu lap dit cac hé thong dong ho do nudc théng minh thay thé
viéc thu tién cta khach hang dua theo chiéu rong hodc dién tich cua khu nha
khong con phu hop di gop phan tao long tin voi khach hang va giup cho viéc
mo rong khach hang, khai thac khach hang ctia cac don vi cip nudc tai My
dugc thuan loi hon hoat dong SXKD phat trién hon
1.2.2. Kinh nghiém Vigt Nam vé vin dé nwéc sach, quin Iy cdp nwéc va sdn
xudt kinh doanh nwéc sach
1.2.2.1. Muc tiéu quoc gia vé nwée sach giai doan 2012 - 2015

a) Muc tiéu tong quat:

Ting bude hién thuc héa Chién luoc quic gia vé cdp nude sach va vé
sinh ndng thon dén nam 2020, cai thién diéu kién cung cip nudc sach, vé sinh,
nang cao nhan thiic, thay d6i hanh vi vé sinh va giam thiéu 6 nhiém moéi truong,
g6p phan nang cao strc khoe va chat luong séng cho nguodi dan ndng thon.

b) Muc tiéu cu thé:

Pén cudi ndm 2015, dat duoc nhitng myc tiéu chii yéu sau:

- Vé cip nude: 85% dan sd nong thon duoc st dung nude sinh hoat hop
vé sinh, trong d6 45% sir dung nude dat quy chuin QCVN 02-BYT véi sb
luong it nhat 13 60 lit/ngudi/ngay; 100% cac trudng hoc mam non va phd

thong, tram y té x4 & nong thon du nude sach.
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- V& vé sinh moi trudng: 65% sd ho gia dinh ¢ néng thon co nha tiéu
hop vé sinh; 45% s6 ho nong dan chan nudi céd chuéng trai hop vé€ sinh; 100%
cac trudng hoc mam non va phd théng, tram y té xa & nong thon di nha tiéu
hop v¢ sinh.

c. bbi tuong va pham vi thuc hién Chuong trinh

Tat ca nguoi dan ¢ cac ving ndng thon trong ca nudc, tip trung uu tién
hé tro hd nghéo, cac ving sau, ving xa, ving déng bao dan tdc, bién gid1, hai
dao, ving 6 nhiém, kho khin ngudn nudec.
1.2.2.2. Bai hoc cho Viét Nam

Tir nhitng kinh nghiém cta Trung Quéc, Malaysia va My ¢6 thé rit ra
mot s6 bai hoc gop phan giup Viét Nam thyc hién thanh cong viéc cung cap
nudc sach cho nguot dan ¢ khu vuc nong thon nhu sau:

Mot la, xay dung ké hoach va cac chwong trinh hanh dong thuc day
viéc cung cép nudc sach cho khu vyc nong thon. Cong tac lap ké hoach va
cac chuong trinh hanh dong theo ting giai doan va gan voi ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi cia Trung Quéc duge coi la mot trong nhimng thanh cong
trong qua trinh thue hién muc tiéu cung cip nude sach & khu vuc nong thon.
MJi giai doan thyuc hién déu co6 muc tiéu va phuong &n khac nhau, tuy thudc
vao tinh hinh kinh té - xa hoi. Kinh nghiém cta Trung Qudc da chi rd di doi
v6i viée xdy dung cac chuong trinh hanh dong phai dam bao nguon tai chinh
bén viing nham thyc hién hoan chinh cac ké hoach di dé ra. Nguén tai chinh
duoc huy dong tir nhiéu nguén nhu ngan sach nha nudc, tir cac t6 chire xa hoi
trong va ngoai nudc, su dong gop cuia nhan dan....

Hai la, phan cép, xac dinh ro trach nhiém tham gia cta cac cép chinh
quyén va cac nganh tir trung wong dén dia phuong. Hién nay, viéc phan cap
trach nhiém trong van dé cung cdp nudc sach & khu vuc noéng thén van con
nhiéu bt cap, chua dong b, nhiéu luc trach nhiém cua cic co quan quan 1y
nha nudc, cac cap chinh quyén con chong chéo dan dén hiéu qua khong nhu
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mong doi. Viéc phan trach nhiém ro rang tdi tung bd, nganh cua Thai Lan,
trong d6 Chinh phu va Nha nudc chi dao truc tiép va cac bg, nganh, cac cép
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong thuc hién nhimg nhiém vu, trach
nhiém duoc giao 13 kinh nghiém dang dé ching ta hoc tip va ap dung.

Ba la, bao tén ngudn nudc va quan 1y chat luong nude. Trude thuc
trang ngudn nudc ngdy cang can kiét va bi 6 nhiém nghiém trong do céc loai
hoa chat doc hai thai ra trong qua trinh san xuét cong nghiép ciing nhu du
lugng hoa chét (thuéc trir sau, bao vé€ thuc vat...) trong san XuAt nong nghiép,
Viét Nam can xem xét hoc tap kinh nghiém ctia Trung Qudc trong van dé bao
ton, quan 1y chat luong nudc & khu vyc néng thon. Chang han nhu, Chinh phi
Viét Nam 1ap ra cac co quan quan 1y chat lugng nudc; thanh 1ap cac phong thi
nghiém & ting dia phuong dé kiém tra chat lugng nudc dinh ky, néu chat
luong nudc khong dat tiéu chuan thi s& 1én phuong an xir 1y. Bén canh do,
viéc dua ra mot s ché tai phong, xr 1y cac vi pham lién quan dén ngudn nudc
nhu Luét chong 6 nhiém ngudn nudc, hé théng thué 6 nhiém... ctua Trung
Quéc ciling dang dé Viét Nam tham khao va ap dung vao thyc tién trong nudc.

Bon la, hop tac cong - tu (PPP). Trong thoi gian toi day, ciing voi viée
tang dan sb, cong nghiép hoa- hién dai hoa ngay cang cao nhu cau sir dung
nudc trong san xuét ciing nhu sinh hoat ctia ngudi dan ¢ khu vyc nong thon sé
tang dang ké. Do d6, nguon lyc ciia Nha nuée s& khong dap tng ¢t nhu cau véi
khoang thiéu hut 16n gitra kha ning dau tu ctia Nha nudc va nhu cau thyc té str
dung nude. Kinh nghiém thyc tién cta Trung Qudc va Thai Lan cho thdy, dé
hoan thanh t6t muc tiéu cap nude sach cho khu vuc nong thon trong khi ngudn
luc ctia Nha nude 6 han thi viéc 4p dung mo hinh PPP 1a vo cung hi€u qua.

Boén la, Nang cao nang luc, nang cao cong suat cap nude, chu trong dén
cong tac quan ly chét luong nudc. Thyc hién viéc dao tao va dao tao lai doi
ngll can by cong nhan vién, c6 chinh sach thu hut cac ky su chuyén nganh,
can bo ky. Ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat - cong nghé - tin hoc vao cong

tac quan 1y, ning cao chat luong nudc, chat luong cong tac quan 1y diéu hanh.
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Gi4o duc CBCNV d6i méi tu tudng, nhan thic, xoa bd tu tudng bao cép, cua
quyén nhiing nhidu, tiéu cuc trong cap nudc va dau ndi ho gia dinh. Doi méi
phuong thirc phuc vu - dua dén khach hang cac dich vu - phuc vu tdt nhat.

Thue hién chién lugc "Hudng t6i khach hang" dé phat trién bén vimg.

Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cau héi nghién ciru

- Co so 1y luan va thuc tién vé phat trién mang lu6i kinh doanh nuéc
sach la gi ?

- Thyc trang mang ludi kinh doanh nudce sach tai cong ty TNHH mdt
thanh vién kinh doanh nuéc sach Quang Ninh?

- Giai phap phat trién mang ludi kinh doanh nudc sach tai cong ty
TNHH mdt thanh vién kinh doanh nudce sach Quang Ninh?
2.2. Phuong phap nghién ciru

Phwong phdp nghién ciru: Phuong phap luan Xuyén sudt cua dé tai
la viéc st dung phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich st.
2.2.1. Phwong phdp thu thdp tai li¢u

Tai li€u thu thap tur cac thong tu, chi thi, quyét dinh cua Chinh phu va
cac co quan cé tham quyén ctia Nha nudc; Cac nghién ciu cia ca nhan, to
chuc, ban nganh vé phat trién SXKD nudc sach ciia Tinh Quang Ninh. Cac
ngudn thong tin nhu: sach, bao, tap chi, tai liéu hoi nghi, hoc tap chuyén
nganh va internet; dua trén nghién cau thuc té, sir dung cac s liéu trong cac
bao cdo san xuét, lao dong, t6 chuc cua Cong ty, dong thoi két hop st dung
cac phuong phap phén tich, tong hop, so sanh dé giai quyét cac van dé dit ra
trong qua trinh nghién cuu.
2.2.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

* Phuong phdp thong ké
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Phuong phap nay dung dé phan tich céc s liéu cu thé va thuong két
hop véi so sanh dé 1am rd van dé: Tinh hinh bién dong cua cac hién tuong
qua cac giai doan thoi gian; muc do hién tuong; mbi quan hé gilra cac
hi¢n tugng. Puogc thé hién qua cac chi tiéu vé s tuyét ddi, sb tuong ddi,
s6 binh quan.....

* Phwong phdap so sarh

So sanh theo thoi gian, so sanh theo thdi diém dé tim ra nhitng phuong an
t6i uru cho viée nghién ctru phat trién mang ludi SXKD ctia Cong ty.

* Phuwong phdp tiép cdn “Benchmarking”

Déi voi cac cong ty cap nudc, bang cach tham gia vao thyc hién chuong
trinh Benchmarking, ho s€ tu danh gia nhiing diém manh va diém yéu, tir d6 dua ra
cac giai phap dé nang cao hoat dong ctia minh qua céc s6 liéu tong hop duoc nhur:

- D6 bao phu cia dich vy: tinh bang ty 1¢ phan tram (%) gitra s6 dan
duoc hudng dich vu so véi tong sé dan cu.

- Ty 1€ ti€u thu nudc cua khach hang: Muc tiéu thu nudc binh quan do
mot khach hang st dung tinh theo don vi chuan (lit/nguoi/ngay).

- Nudc that thoat: tinh bang ty 1& phan trim (%) lwong nudc that
thoat S0 véi luong nudce san xuat ra.

* Sir dung ma trdan SWOT phdn tich phat trién SXKD san pham nude sach

Pé tai ap dung ma tran SWOT lam cong cu phan tich dé tim ra
nhitng giai phap t6i uu nhat cho viéc phat trién mang ludi kinh doanh
va SXKD san pham nuéc sach ciia Cong ty.

(Bang 01; 02; 03; 04 - Phu luc)

2.3. Hé thong chi tiéu nghién ciru

Luan van stir dung céc chi ti€u sau dé phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai:

- Chi tiéu san luong nudc san xuat binh quan mot ngay dém cua ting
nha may nudc va toan Cong ty,
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- Chi tiéu san lugng nuadc tiéu thu:

HO dan tiéu thu = L x N x HD x 365

Trong do: L: Lit nuéc 1 ngudi/ngay dém
N: Sé nguoi/hd
HD: Ho dan

- Chi tiéu san luong nudc that thoat:

Luong that thoat =201.25xtx Sx H

t: Thoi gian ro ri tinh bang phut tir khi xi bé dén khi khic phuc xong.

S: Dién tich 16 10 ri tinh bang m®.

H: Ap luc nudc tai cho bé tinh bang mét.

- Chi phi san xuét nuéc

- Gi4 thanh toan bo cho 1m® nudc tidu thy

Gia thanh =V + P + S + H + Khiu hao TSCD + N + Q

V:gia tat ca cac loai vat tu

P : phu ting dé thay thé

S : stra chira

H : gi4 hoa chat

N : Nhéan cong

Q:Quanly

- Gia ban, doanh thu tir san pham nudc sach

Theo quy dinh ctia Nha nudce

- Loi nhuén tir san pham nudce sach

Loinhuan=GB - GT X SLTT

GB: Gia ban

GT: Gia thanh

SLTT: San lugng ti€u thu
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Chuong 3
THU'C TRANG MANG LUOI KINH DOANH

TAI CONG TY TNHH MOT THANH VIEN KINH DOANH
NUGOC SACH QUANG NINH

3.1. Tong quan vé Cong ty
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Céng ty

Tén giao dich. CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN 1 THANH
VIEN KINH DOANH NUOC SACH QUANG NINH

Tén viét tat tiéng viet: CONG TY KINH DOANH NUOC SACH
QUANG NINH

Tén tiéng Anh: QUANG NINH CLEAN WATER ONE MEMBRER
CO., LTD

Tén viét tit tiéng anh: QUAWACO.

Don vi quan ly: Uy ban nhan dan Tinh Quang Ninh.

Chu tich kiém Tong Giam ddc Cong ty: Pham Quéc Ngi.

Tru s chinh cua Cong ty dit tai: S6 449, dudng Nguyén Vin Cir -
Phuong Hong Hai, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.

Dién thoai : 0333.835 733 FAX: 033.3.835.796.

E-mail: ctcngn@gmail.com

Tong sb nhan vién: 1.353 nguoi.

Cong ty TNHH mot thanh vién kinh doanh nudc sach Quang Ninh la
doanh nghiép nha nudc hoat dong cong ich, duoc thanh lap theo quyét dinh
s6: 484-TC/UB ngay 03/8/1976 ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh trén co
s& phé duyét phuong an t6 chirc do Cong ty xay dung Quang Ninh lap ra tién
than 13 sat nhap cac xi nghiép nudc Hon Gai, Cam Pha, Udng Bi, Ban kién
thiét Nudc va cac bd phan xay lap cong trinh nudc ciia Cong ty ldp may dién
va thi cong co gidi.
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Cong ty duoc thanh 1ap lai theo Nghi dinh s6 388 HPBT cta Hoi dong
B truong tai Quyét dinh s6 2570 QD/UB ngay 04 thang 12 nam 1992. Cong ty
dugc chuyén tir doanh nghiép hoat dong kinh doanh sang doanh nghiép nha
nude hoat dong cong ich tai Quyét dinh 1066 QB/UB ngay 09/4/1997 cua
UBND tinh Quang Ninh.

Ngay dau thanh 1ap, co s& vat chit cia Cong ty con nghéo nan va lac
hau. Téng cong suit thiét ké cac ngudn nudc chi dat 5.000m3/ngaydém,
nguon nudc khai thac chil yéu 1a nudc giéng ngam. Tong sé6 mang ludi cap
nuéc cap 1 - 2 trén 30 Km, va 25 km 6ng phan phdi cap 3. Mic do bao phi
cap nude tir 10 dén 15%. Chét luong nude khong qua xur Iy dic biét 1a khong
c6 hé thong Pong hd do dém tinh toan giita cung cap va tiéu thu.

Tong s6 CBCNV thoi ky dau 1a 413 nguoi trong d6 c6 05 k¥ su, 09 ky
thuat vién, 04 tho bac 6 va 41 thg bac 4-5 con lai 1a lao dong phé thong.

San lugng nudc may: 4.484.000 m3; Doanh thu: 703.988.000d; Xay
lap: 1.420.000d; TSCD: 13.966.000d.

3.1.2. Nhiém vu, té chivc b mdy quan Iy va lao dpng ciia Cong ty

So dd t6 chitc ctia Cong ty, cac don vi (So dd 02; 03 - phu luc)

Nhiém vu ciia Cong ty 13 san xuat va cung cap nude sach; khai thac, san xuét
va phat trién mang ludi kinh doanh nudc sach phuc vu sinh hoat, du lich, dich
vu, san xudt va cac nhu cau khac trén dia ban tinh Quang Ninh; Quan Iy cac
du an dau tu phat trién cAp nudc, cac hé thong cap nudc trén dia ban tinh;
Thiét ké, ché tao, san xuat kinh doanh, nhap khau may moéc, vat tu thiét bi
cong nghé chuyén nganh cap thoat nudc va vé sinh méi trudng; Nghién ciu
xdy dung cic phan mém cong nghé thong tin, tng dung va chuyén giao cong
nghé trong linh vuc cip thoat nudc va cong nghé phan mém; San xuat va kinh
doanh nuéc tinh loc; Pau tu, kinh doanh nha & va vian phong lam viéc. Kinh

doanh bat dong san, khach san va céac dich vu khac.
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Co cdu b6 may t6 chire theo md hinh Chu tich cong ty, Téng Giam dbc
va cac Kiém soat vién trong d6: Chu tich cong ty kiém Tong Giam dbc 1a dai
dién phap luat cia Cong ty.

Cong ty c6 9 xi nghiép, nha may nudc phan bo trén toan Tinh, try s
chinh dat tai trung tdm cac Thanh phé, thi xa, huyén, 01 trung tam tu van thiét
ké xay dung cap thoat nudc va 01 ban quan 1y du an cdp nude 1a nhitng don
vi thanh vién truc thudc. (So dd 02. Bo may t6 chirc ciia Cong ty)

Pinh hwéng phat trién mang ludi kinh doanh : Theo quy hoach cap
nudc giai doan 2010-2014 va dinh hudng dén 2020 di dugc UBND Tinh QN
phé duyét & QD s6 1089/2004/QD-UB ngay 7/4/2004, nhu cau ding nudc
toan tinh dén nam 2015 1a 297.900 m3/ngdy, dinh hudéng dén nam 2020 la
489.500m°/ngay. Dé dap tmg nhu cau phat trién mang ludi cta tinh, Cong ty
da xay dung ké hoach theo dinh huéng quy hoach cép nudc cua tinh, tip
trung cac bién phap chu yéu sau:

- Pau tu xay dung dé bd sung ngudn nude cho nhitng noi thiéu nhu TP
Ha Long, Mong Duong, Van Pon: Xay dung nha may nudc Yén Lap lién
doanh vé&i Cong ty nudc va Moi truong Viét Nam cong suat 80.000m®/ngay.
Nang cong sudt Hd Cao Van va nha may nude Dién Vong tir 60.000m*/ngay
1én 120.000m*/ngdy. Sau nim 2014 nghién ctru bd sung ngudn nude khe Rira
(Duong Huy - Cam Pha), HO6 Ludng Ky nang céng suat nha mdy nudc khu
cong nghiép Hoanh Bb dat 20.000m®/ngay cap cho phia Pong TP Ha Long.
Xay dung va mo rong hé thong dng dan, dng phan phbi nudc dap Gmg nhu cau
nude sinh hoat, san xuit va du lich. Xay dung tién d6 du an cép nudc theo kip
tién d6 cac du an phat trién kinh té - d6 thi du lich va cac khu cong nghiép.

- Tuyén truyén nhan dan vé st dung nudc sach, khong st dung cac
ngudn nudc chua qua xt Iy ¢6 hai cho strc khoé.

- Thuc hién x3 hoi hoa trong dau tu, trong hoat dong cip nudc, thu hat
cac ngudn von trong va ngoai nude dé dau tu nang cap md rong hé thdng cp
nuée. Nang cao do pha cap nude dén 2015 dat ty 18 98%.
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- Nang cao ning lyc, ning cao cong suét cap nudc, chu trong dén cong
tac quan 1y chat lugng nudc.

- Tiép nhan cac hé théng cip nudc ciia cac Huyén Thi: Moéng Cai,
Tién Yén, Hai Ha, Yén Hung... khi c6 chu truong cta tinh ban giao cho
cong ty quan ly.

- Duy tri thuc hién hé thong quan 1y chat luong phu hop véi tiéu chuan
qudc t& ISO 9001:2000, xay dung va hoan thién cac quy ché ndi bo, xay dung
va thuc hién cong tac quy hoach can bd dén 2015. Thuc hién viéc dao tao va
dao tao lai doi ngli can bd cong nhan vién, c6 chinh sach thu hut cac ky su
chuyén nganh, can bd k¥ thuat vé lam viéc tai Cong ty. Ap dung tién bo khoa
hoc k¥ thuat - cong nghé - tin hoc vao cong tac quan 1y, nang cao chat luong
nuée, chat luong cong tac quan 1y diéu hanh. Gido duc CBCNV d6i méi tu
tuong, nhan thirc, x0d bo tu tudng bao cap, cira quyén nhitng nhiéu, tiéu cuc
trong cap nudc va dau ndi ho gia dinh. Doi moi phuong thirc phuc vu - dua dén
khach hang cac dich vu - phuc vu tdt nhét. Toan Cong ty thuc hién chién luge "
Hudng toi khach hang " dé phat trién bén viing.

3.1.3. Tinh hinh co sé vit chit ky thudt ciia Cong ty

Tinh hinh co s vat chat k¥ thuat ciia Cong ty Kinh doanh nuéc sach
duoc thé hién qua Chi tiét s6 liéu: xem bang 12 - Phu luc

Thoi diém moéi thanh 1ap, tinh hinh trang thiét bi cia Cong ty con kha
thiéu thén. Noi 1am viéc chua duge md rong, chua cd du cac kho luu trir vat
tu thiét bi, noi lam viéc phu hop cho cac bd phan. S6 lugng may moéc thiét bi
chuyén dung cua nganh nudc va thi cong cong trinh con it, khong dap tng
dugc yéu cau hién dai hoa cua nganh cép nudce. Su han ché vé May moc thiét
bi cling 1a mdt nguyén nhan khong nhoé trong viéc SXKD cua Cong ty,
khong c6 thiét bi phat hién kip thoi nhiing noi ro ri nuéc dan dén viéc that

thoat nude cao, giam doanh thu va gay lang phi nudce sach.
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Biéu do 3.1: Tinh hinh tdi sdn tie nam 2008 -2014

(Nguén: Cty TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Qudng Ninh

va xu Iy so liéu cua tac gia)

Sau khi hoan thanh Du an Cap nudc, tinh hinh trang thiét bi ctia Cong
ty da dugc cai thién dang ké. Qua cac niam tir 2007 - 2014, Tai san ctia Cong
ty lién tuc ting 1én do hé thdng mang ludi cip nudc lién tuc duge mé rong
dén cac vung, mién trén dia ban Tinh. Khu lam viéc dugce tu sira, xay thém
hé thong kho bai, dau tu thém mdy moc thiét bi vin phong, cic goéi thau mua
sam vat tu, thiét bi duoc thuc hién, c6 thém mét sd may moéc chuyén dung
cho nganh nudc nhu thiét bi kiém tra ro ri chdng that thoat nudc, may bom
bun cat, may nén khi...., cic xe tai cau phuc vu thi cong va lap dit duong
6ng nudc. ... gop phan vao viéc phat trién mang ludi SXKD cua Cong ty.

Bén canh do, cong tac bdo dudng may moc, thiét bi, nha may chua di
vao chiéu sdu nén chat luong con han ché, vin con hién tugng sy cd may
moéc khong 18 nguyén nhan. Mang ludi cap nude ciia Cong ty da duoc lap
dit 1au nam, c6 nhitng tuyén dugc 1ap dit vao nhitng nim 60 do d6 kha ning

truyén din bi han ché, d& gay xi bé lam that thoat nudc, déng thoi do trai
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qua nhiéu thoi ky nén vat tu trén tuyén khong ddng bd giy tré ngai cho cong
tac stra chita khic phuc khi xay ra su cd.

pé phat huy tac dung cta cac trang thiét bi nay, con phu thudc vao nhiéu

yéu to nhu nguoi str dung, quan 1y no, tinh hinh thi cong l4p dit cac cong trinh. ..

PVT: Ty dong

358 0,7

56,9

397,0 151,5

33 91,8

O Nha clra B Tai san ¢b dinh vo hinh

O Vatkién tric O May méc thiét bi

B Dbudng dién D Duwdng nuwdc

B Bé& chta, giéng nwéc O Phwong tién van tai, truyén dan
B Dung cu quan ly B Tai san dy an ban giao

Biéu db 3.2: Co céu tai san Cty Kinh doanh nwéc sach Quéing Ninh 2014

(Nguén: Cty TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Qudang Ninh

va xu Iy so liéu cua tac gia)

Theo co ciu tai san ctia Cong ty ta nhan thdy: Tai san ctia Cong ty lién tuc
ting 1én qua cac ndm, tuy nhién chiém ty trong 16n trong tong tai san 790 ty
dong 1a cac Tai san duge nhan tir cac Du 4n dau tu (397 ty, chiém 50.25%), tiép
theo 1a hé¢ théng dudng dng nude do Cong ty dau tu xay dung (151,5 ty, chiém
19,17%), con lai la céc tai san khac. Ciling qua day, ta co thé nhan xét duoc tinh
hinh tai chinh danh cho dau tu ctia Cong ty da co tién bo qua cac ndm, tuy nhién
chua thyc su tot, con phu thudc nhiéu vao cic ngudn tai tro, vay tir cac du an.
Cong ty can phai ting cuong hoat dong kinh doanh c6 13i dé co thé tai dau tu san

xuét, cha dong nguén tai chinh.
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3.2. Thue trang hoat dong mang lwéi kinh doanh ciua Cong ty TNHH
Mot thanh vién Kinh doanh nwéc sach Quang Ninh

Thuyc hién ké hoach san xuét kinh doanh trong nhitng nim gan day,
Cty Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh di ting cuong chi dao diéu hanh,
dé ra nhiéu bién phap kién quyét ddong bo, quyét tAm thuc hién thing loi
cic muc tiéu, nhiém vu da dé ra, cu thé nhu thuc hién tot ké hoach, hoan
thanh cac chuong trinh, nhi€ém vy muc ti€u cua Tinh (chuong trinh phat
trién san xuét, on dinh chét luong nudc sach, giam nudc that thoat, phat
trién mang ludi khach hang, cai thién chat luong dich vu; bao dam thu
nhap va cai thién doi séng; phat trién ngudn nhan luc, hién dai hoa Cong
ty; nang cao ning luc quan 1y chat lugng, van hanh hé théng cap nudc...).
3.2.1. Thuec trang hoat dong qudn tri kinh doanh nwoc sach
3.2.1.1. Phdn bé nguén nhan lyc

Ngudn nhan lyc ctia Cong ty Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh ¢ do
tudi trung binh 13 30,5. Vi do tudi nay cho thdy day 1a ngudn nhan luc tuong
d6i tré, dy 1a giai doan phat huy ning lyc trong moi hoat dong .

Toan Cong ty hién c6 1.353 can bd cong nhan vién (s6 lidu 2014), dia
ban hoat dong cua Cong ty trai dai tir Pong Triéu téi Mong Cai. Trinh d6 Pai
hoc: 18,03%, trinh do Cao Pang: 3,33%, Trung cap: 15,89%, trong d6 trinh do
thudc nganh cip nuéc va xay dung: 14,63%, cong nhan tho bac cao 5-6/7:
28,12%. Hang nam, cong ty duy tri chinh sach thu hat lao dong ddi véi k¥ su,
tho bac cao co chuyén mon gioi vé 1am viée (9 k¥ su va 02 tho gioi). Nam
2014, dau tu cho viée thu hut lao dong 13 102 triéu dong, t6 chirce, ddo tao va thi
nang bac luong cho 57 cong nhan tryc tiép, 12 lao dong phu tro, nang luong
gian tiép cho 55 nguoi.
3.2.1.2. Nguon vén hoat dong

Trong 5 nam vira qua, Cong ty trién khai cong tic xdy dung co ban
bang cac ngudn vén nhu: Khau hao co ban, Vén vay tin dung, Vén vay tir
Ngan hang Thé gidéi (WB), Co quan HO Tro phat trién cia Pan Mach
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(Painda). Vi cac ngudn von vay dé thuc hién du 4n, cong ty co nghia vu phai
tra ng von vay va day 1a mot nhiém vu quan trong ddi v&i hoat dong tai chinh
ctia cong ty. Cong ty ciing da lap ra Ké hoach tra no vay va can ddi tai chinh
phul hop cho phét trién san xuat.

Tré ngai 10n nhat cua Cong ty hién tai 1a ngudn vén han hep, 1am anh
hudng dén toan bo cac hoat dong ctia Cong ty, anh hudng ning né nhat van 1a
cong tac xdy dung co ban, tir d6 kéo theo nhiéu cong tac khac ciing bi chi
phéi. Do d6, viéc nghién ctru cac giai phép tang cudng ngudn vén 1a that su
rt can thiét cho Cong ty hién nay, theo d6 sé& giai quyét dugc nhiém vu cha
yéu cua Cong ty la: phat trién mang ludi cip nude trén khu vuc; phat trién
khach hang stir dung nudc; nang cao san luong, doanh thu; nang cao ty 1¢ ho
dan duoc cép nudc sach.
3.2.1.3. Céng tdc t6 chirc quan 1y

Cong tac t6 chic quan 1y: doi hoi phai c6 kha nang phdi hop nhitng méi
lién hé giira con ngudi voi cac ngudn tiém ning vé vat chat, tai chinh, thong
tin... dé 1am cho doanh nghiép hoat dong dat hi¢u qua cao.

Thuc hién d6i mai trong td chuc, luan chuyén can bd lanh dao va can
bd quan 1y dé tao ra méi trudng 1am viéc méi nham phat huy hét ning luc va
trach nhiém cua ban bo, tao ra nang suét va hiéu qua cao. Cung ¢ to chuc &
cac phong ban, don vi ddo tao va bd nhiém cac can bo c¢6 nang luc dé dap tng
nhiém vu va su phat trién ctia cong ty. Nang cao trach nhiém ngudi ding dau
don vi qua cham diém thi dua hang thang cic mit cong tac, dic biét chu trong
vé két qua san xuat kinh doanh. Cham lo doi séng vat chat, tinh than cho
CBCNV: thu nhap 6n dinh, tién lwong thuéng gin véi mic do phiic tap cong
viéc, hi¢u qua SXKD, kham suc khoé dinh ky, trang bi BHLD va cac chinh
sach thu hut lao dong vai k¥ su, bac thg cao c6 chuyén mon gidi.
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3.2.2. Thuee trang hoat dong Marketing va chét lwong dich vu

3.2.2.1. San pham va dich vu

* San phcfm & dich vu chinh:

Cung cap nudc sach: Véi san pham cua Cong ty 1a nudce sach - 1a mot

trong nhitng nhu cau thiét yéu va khong c6 san pham thay thé, 1a mot loi thé

ctia nganh noéi chung va ctia Cong ty noi riéng. Cong ty dang phan déu nang

cao chat lugng dich vu va mé rong mang ludi cung cap nudc d€ phuc vu tot

cho nhu cau san xuat, tiéu dung va an sinh xa hoi. Hién Cong ty dang cung

cép nudc cho 157.346 ho dan va do pha doé thi dugc tinh ra 1a 92%, néu tinh

trung binh ca ving ven dé thi di bao trum dugc 82% dan sb. Piéu d6 thé hién

mot su ting trudng tot. Voi toc do ting dan sd ma phan 16n 1a ting dan sb co

hoc tai cac khu vuc thudc dia ban Tinh, trong 5 nam qua, d¢ phu cép nudc do

thi lién tuc tang, phan anh trén biéu do 04 sau:

92
901
881
861
Ty 18 (%) 84
82
801
781

N\

76 -

200 201

201

Nam

201 201

Biéu dé 3.3: Pé phii cdp nwéc dé thi tiv nim 2009 - 2014
(Nguén: Phong Kinh doanh Cty KD Nude sach Qudang Ninh)
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Biéu db 3.4: Pé phii cdp nwéc chung tiv nam 2010 - 2014
(bao gom cd ving ven do)
(Nguén: Phong Kinh doanh Cty KD Nude sach Qudng Ninh)

Ldp dat dong ho nuwée: Nham phuc vy tét hon cho nhu cau sir dung
nudc sach cua khach hang, Cty Kinh doanh nudc sach phat manh dich vu
lap dit dong ho nudc va cac tién ich khac.Tir nam 2010 dén hét nam 2014,
Cong ty da phat trién mang luéi cip nudc va gan thém 59.808 dong hod
nudc cho khach hang va c¢6 ¥ nghia rat 1on trong viéc mang lai cac gia tri
gia tdng cho khach hang.

Tinh hinh kiém tra chat lwong san phcfm va dich vu:

Cong ty ludn thuc hién tét cong tac kiém tra chat lugng san pham, dam
bao ludn cung cip san pham tot nhat cho khach hang. Chét lwong san pham va
dich vu la hai yéu td duoc Cty Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh dat Ién hang
dau va dé dam bao dugc hai yéu t6 nay, Cong ty di ¢ nhimg bién phap sau:

- Ly mau nudc dinh ky hang thang, phdi hop cing cac Nha may nudc
tai cac Xi nghi¢p truc thudc, Trung tdm y té du phong Tinh, Thanh, Thi c6 cac
Xi nghiép dit try sé theo ddi, kiém tra chat luong nudc cung cip, dam bao phu
hop voi ti€u chuan nudc dung cho sinh hoat va an uéng, dac bict la léy mau
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nuée & cac khu vuc cudi ngudn, noi c6 ap luc yéu va thiéu, khu vuc nghi ngo
c6 kha nang bi 6 nhiém cao dé ting cuong bién phap phong ngira can thiét.

- Tang cudng cong tac theo ddi gidm sat chat lugng nudc va nhanh
chong khic phuc khi gip su cb.

- Phéi hop v6i Trung tam Y té du phong dé nhan vién Cloramine B vé
xu 1y cuc bo tai nguén nude bi 6 nhiém.

- Phdi hop vé6i chinh quyén dia phuong kiém tra, nghiém cam viéc
diung may bom hut truc tiép vao dudng éng cdp nudc nhim ngin chin 6
nhiém nguén nudc.

- Kiém tra nhic nhé Ban quéan 1y khu chung cu vé sinh ho chira, bé chira.

- Pam bao giam sat vé sinh duong 6ng trong qua trinh thi cong va suc xa,
khir tring mang ludi duong dng méi lap dat trude khi dua vao van hanh khai thac
dung quy dinh.

- Pam bao van hanh tram bom ting ap lién tuc, khong dé xay ra xao
tron thay luc, khong dé cac chat 6 nhidm xam nhap.

- Khi phat hién khu vuc bi 6 nhim do ngudn nudc sinh hoat giy ra,
nhanh chong phdi hop véi chinh quyén dia phuong kip thoi ¢ 1ap, xir 1y cuc
bd ngudn nude, song song véi viéc van dam bao cung cap nudce sach sinh hoat
béng xe bon cho nhan dan khu vuc bi 6 nhiém.

- Tb chtre tmg tryc giai quyét su cb 24/24 va phan cong can b cong nhan
vién truc theo lich truc, c6 mat dﬁy da, dang gio, lam tron nhi¢m vu trong ca
trye. Khi nhan duge phan 4nh ctia khach hang vé chat lugng nudc, Cong ty s& cir
can b truc tiép dén tan nha khach hang ngay trong ngay, tién hanh ldy miu va
chuyén vé Phong Thi nghiém cta cac Xi nghiép trén dia ban dé phan tich.

* Tinh hinh nghién ciru va phdt trién san pham - dich vu mai:

Hién tai, Cty Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh chi tap trung vao cac
mat hoat dong san xuat kinh doanh theo nganh nghé da ding ky theo Gidy
chung nhén dang ky kinh doanh. Do méi di vao hoat dong theo md hinh Cty
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TNHH MTV va dang dinh huéng chuyén doi sang hinh thitc Cty C6 phan,
Cong ty dang gap nhiéu kho khan vé ngudn vén, tuy nhién di nghién ctu va
phat trién thém cac nganh nghé san xuat kinh doanh nhu: San xuét nudc tinh
khiét dong chai, tu van thiét ké... bang viéc thanh 1ap Xi nghiép dich vu
QUAWACO, trung tdm tu van thiét ké xdy dung cip thoat nudc truc thudc
Cong ty. Trung tam tu van thiét ké xay dung cip thoat nude thuc hién chuyén
mon hoa cong tac thiét ké cac cong trinh cdp nudc dap tmg nhiém vu cia
Cong ty va vuon téi thi truong con nhiéu tiém ning & linh vuc nay.

Véi loi thé 1a Cong ty kinh doanh chuyén nganh cap nudc, Cong ty s&
phat huy thé manh sén c6 nhu: c6 ngudén nuéc thdé dau vao phong phu, gia
thanh ré, c6 doi ngii nhan cong doi dao, c6 trinh d6 chuyén mén, Cong ty nam
¢ khu vuc dang phat trién véi dién tich dat sir dung 16n... Bén canh do6, nhiing
nganh nghé san xuat kinh doanh nay c6 thi truong tiéu thu rat tiém nang, toc
do tang truéng cao.

Bén canh do, Cong tac thiét ké tuy di dugc chuyén mén hoa song con
han ché vé chat lugng va hiéu qua dau tu. Mot sd cong trinh chua dap tng
duoc tién do phuc vu cho PTKH va dam bao SXKD. Viéc trién khai mot sd
du 4n cong trinh con cham, cong tac 1ap hd so quan 1y chét lwong cong trinh,
cong tac quyét toan chua dap tng dugc yéu cau, con chim ¢ cac nha thau va
tat ca cac don vi do can bd 1am cong tic nay ning luc yéu va khong chiu kho
nghién ctu, nim viing luat va trach nhiém chua cao. Vi vay cac xi nghi¢p va
phong ban Cong ty can chit dong nghién ciru k§ ché do chinh sach, tuan thi
dung quy trinh vé quan 1y dau tu déng thoi can ddo tao mang tinh chuyén
nghiép cho ddi ngii lam cong tac nay.
3.2.2.2. Gia ban nuoc sach

Theo qui dinh tai diéu 51, diém 8, Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 cua Chinh phu: “ Trudng hop gia nude sach dugc quyét dinh thap

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




38

hon phuong an giad nudc sach da duogc tinh ding tinh du theo qui dinh thi hang
nam UBND cép tinh phai xem xét, cap bu tir ngan sach dia phuong dé dam bao
quyén va loi ich hop phap cua don vi cap nuéc”. Nhu vay sau khi Cong ty
TNHH MTV Kinh doanh nudc sach Quang Ninh, tong hoa hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia toan cong ty, tién hanh ra soat lai va ap dung moi bién phap tiét
kiém chi phi ma gia ban van khong da bu dap chi phi, doanh nghiép khong can
d6i duoc thu chi, s& bi 1 trén 40 ty dong va nhu vay nganh nudc s& gip rat
nhiéu khé khin trong vi¢c 6n dinh san xuét, cung ung nudc sach va van dé tai
dau tu nang cao chat luong phuc vu.

Ngay 27/06/2012, UBND Tinh Quang Ninh ra Quyét dinh sé 1582/QD-
UBND “V/v phé duyét phuong an gia nudc va biéu gia nude sach cua Cong
ty TNHH mdt thanh vién kinh doanh nuéc sach Quang Ninh” nhu sau:

Béng 3.1: Biéu gia nwéc sach ciia Cong ty Kinh doanh

Nuwdc sach Quang Ninh

Gia bz'l’n chua co Ghi
Muc dich sir dung Thue GTGT .
(ddng/m’°) chu
1. Sinh hoat cac hg dan cu (hd/thang)
- Mitrc 10m® dau tién 6.200
- Tir trén 10m® dén 20m® 7.800
- T trén 20m° dén 30m° 8.500
- T trén 30m” tro 1én 9.300
2. Co quan hanh chinh 7.800
3. Phuc vu muc dich cong cong 7.800
4. Pon vi su nghi¢p 9.300
5. Hoat dong san xuat vat chat 10.100
6. Kinh doanh dich vy, du lich, xay dung
- Nudc cung tmg cho tau bién 19.000
- Kinh doanh dich vy, du lich, xay dung
.. . N 14.000
(ngoai cung ung cho tau bién)

(Nguén: UBND Tinh Qudng Ninh)

Nhitng ho gia dinh c6 nha & két hop voi kinh doanh thi 10m® dau tién
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dugc tinh theo mirc gid nudc sinh hoat, tir trén 10m® tr& 1én tinh theo mirc gia
nudc phuc vu muc dich kinh doanh dich vy, du lich, xay dung

Khach hang st dung nuéc 1a cac ho gia dinh ndp tién st dung nudc
theo khéi luong st dung thuc té, khong phai ndp tién nude theo khéi luong
nuée sit dung tdi thidu 4m*/thang cho viéc khong st dung hodc st dung nude
it hon 4m®ho/thang./.

Gi4 ban binh quén 1 7.800d/m® thi Cong ty can ddi dugc tai chinh, tra
dugc ng vay ngan hang, giit 6n dinh thu nhap cho ngudi lao dong va tiép tuc
mo rong mang ludi cap phdi nudc. Néu cac phuong an trén khong duogc thuc
hién, Cong ty s& kho khan rat 16n trong viée duy tri san xuat, khéng c6 kha
nang thanh toan no ngan hang va tai dau tu nang cao chat lugng nudc, chat
luong phuc vu. Theo phan anh cua nhiéu ho dan, trong cac khoan tién chi phi
cho sinh hoat cia mgt gia dinh nhu tién ga, tién dién, dich vu vién thong tién
nudc may, thi khoan tién phai chi cho dung nudc sach chi chiém mot phan
nho. Chinh vi thé mbi quan tdm cta ngudi dan khong phai 1a gid nudc ting
ma 1am sao chit luong nudce, chat luong phuc vu ngay cang dap tmg t6t hon.
90% nguoi tiéu dung da dong y thanh toan véi mic gia nay, 3% y kién danh
gia gia nudc thap so véi cac chi phi khac ma ho phai bo ra, 7% y kién cho
rang mic gia nude cao do hau hét ¥ kién nay ton tai & nhitng ho ca thé dang
hoat dong xay dung. (Két qua diéu tra nhu cau sir dung nudc cia khach hang
-Bang 18 - Phu luc)

Theo khédo sat, gid nudc binh quan Cong ty TNHHMTVKD nudce
sach Quang Ninh dy kién ting (7.800 dong, gia nudc sinh hoat cua cac ho
dan 1a 6.200d6ng/m%), chi bang voi cac tinh 1an can c6 diéu kién kinh
doanh thuén lgi hon nhu Hai Phong, Quang Ninh va thép hon nhiéu so véi
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gid nudc hién hanh tai tinh Hai Duong (gid nudc binh quan cua tinh Hai
Duong 13 9.800d6ng).
3.2.2.3. Phdn phoi

* Phdt trién mang lwedi cdp nuéce

Mang lué6i cdp nuée ciia Cty Kinh doanh nude sach Quang Ninh duoc
hinh thanh va phat trién dan 1én theo da phat trién do thi Tinh. Trong nhiing
nim qua, Cty Kinh doanh nudc sach Quang Ninh d3 dau tu phat trién hé
théng cap nudc trén toan dia ban Tinh, chu déng mé rong thi truong cip
nudec, tich cuc thuc hién ké hoach phat trién khach hang.

Hién nay trong toan Cong ty dang quan 1y van hanh cip nudc céac loai
duong ong co tong d6 dai: 1.271,4 km. Trong do:

Puong ong cap 1 (Co dudng kinh D > 200 mm) do dai L = 307,4 km.

Pudng dng cap 2 (C6 dudng kinh 110mm< D< 200mm) do dai L =296 km

Puong 6ng cap 3, mang ludi dudng dng phan phdi (Co duong kinh 50
mm< D < 110mm) d6 dai L = 668 km.

Biéu do phat trién mang lugi
cdp nudc
1400- ;
1200 )
1000 -
800 1
om 600 i
400 %
200 i
0-
2010 2011 2012 2013 2014
Nam

Biéu dé 3.5: Biéu do phadt trién mang lwéi cdp nwdc qua cdc ngm
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(km ong cdp 2+3)
(Nguon: Cty TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Qudng Ninh
va xu [y so liéu cua tac gia)

Tir nam 2011 dén nay, hau hét cac cong trinh dudng dng da dugc Cong
ty chuyén tir viéc str dung dng thép sang 6ng HDPE va dau tu lap dit cho cac
ho gia dinh ciing 1a 6ng HDPE. Chat luong dng dan nudc hién ciing dang
dugc cac hd dan st dung quan tdm, 95% ¥ kién mudn st dung éng HDPE
trong cap nudc, 2% chap nhan dung dng PVC - vi gia thanh ré, 3% mubn
dung dng kém vi tinh chiu luc cua ong. (Két qua diéu tra nhu cau sir dung
Nwoc cua khdach hang - bang 18 - Phu luc)

* Cong tdc chong thdt thoadt nudc:

Cong ty tiép tuc thuc hién quyét liét chuong trinh chéng that thoat, tap
trung trong tAm vao chong that thoat theo ving, tuyén éng, dau tu ngudn luc,
khoa hoc k¥ thuét, tim strc dé quyét tdm giam ty 18 that thoat ctia Cong ty
xubng muc thap. Qua 12 thang nam 2014, da thuc hién chéng that thoat dugc
132/205 tuyén 6ng = 64,4% ké hoach, ty 1 that thoat cac tuyén éng binh quan
trude khi chong that thoat 1a 14,3%, nay giam xudng chi con 6,4%.

Luong that thoat =201.25xtx Sx H

t: Thoi gian ro ri tinh bang phut tir khi xi bé dén khi khic phuc xong.

S: Dién tich 16 ro ri tinh bing m”

H: Ap luc nuée tai chod bé tinh béng meét.

Két qua tinh toan:

Bing 3.2: Bang két qua tinh toan lwong nuwéc that thoat trong 1 gio

i Nudre that thoat trong 1 i Nudre thit thoat trong 1
Co ong ex, o3/ ea Co ong ex, 3/ ea
gio (m’/gio) gio (m’/gio)
b 100 424 b 350 5.193
b 150 954 b 400 6.783
b 200 1.696 b 450 8.584
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b 250 2.649 b 500 10.598
P 300 3.815 P 600 15.261

Nguén: Phong chéng that thodt céng ty kinh doanh nwée sach Qudng Ninh

Biéu dé 1y 1¢ thit thodt

30.00 s
29.00 %\‘\2
28.00 8.30

7 26.00 'M
25.00 14

24.00
23.00
22.00 . 1 . .
2007 2008 2009 2010 2011
Nam

Biéu do 3.6: Biéu dé 1y Ié thit thodt nwéc

(Nguéon: Phong chong thdt thodt céng ty kinh doanh nwée sach Quang Ninh)

Biéu d6 that thoat doc xudng qua cac nam 1a mot dau hiéu ddng muing,
tuy nhién, ty 1& that thoat 25,14% 1a van con cao so véi cac tinh 1an can.

Cong tac chong that thoat theo tuyén mic du di dugc cong ty chi dao
sat sao va quyét liét nhung & mot s6 don vi con 1am theo sb luong, chon tuyén
6ng chéng that thoat khong dam bao tiéu chi, mot s6 tuyén sau khi chéng chat
thoat va ban giao cho t6, tram quan 1y c6 ty 1¢ that thoat ting tro lai nhung
chua c6 giai phap tich cuc dé giai quyét van dé nay.
3.2.2.4. Hoat dong xuc fien

* Chién dich phuc vu khach hang:

Do dac thu, nganh cép nude chua cd ddi tha canh tranh ngang tam, hon

nita, nudc sach 1a mot san pham thiét yéu nén thoi gian qua Cong ty chi chi
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trong vé chét luong nudce va chét luong phuc vu khach hang dan dén hoat
dong marketing chua duoc cha trong. Tuy nhién, ¢ mé rong thi phan, Cong
ty Kinh doanh nudc sach Quang Ninh d ¢6 nhiéu chién dich phuc vu khach
hang nhu: gan dong hd nudc trong ngay, giam chi phi gan dong hd nudc, dat
cac diém thu ngan tai cac phuong, xa dé thuén tién viéc thanh toan cho khach
hang va thoi han thanh toan kéo dai tir ngay 16 dén hét ngay cudi cing cua
thang. Tich cuc van dong tuyén truyén khach hang st dung nudc sach, don
gian hoa cac thu tuc ddu ndi va cap hop dong str dung nudc,.... Théng qua cac
chién dich nay, tao diéu kién phat trién mai 13.881 ho khach hang, dua téng
khach hang st dung nudc tinh dén ngay 31/12/2014 1a 157.346 ho, nang do
phu cap nude do thi 1én 92%, tinh ca ving ven do: 82%.

* Hé thong thong tin

Ngay nay cong nghé thong tin di va dang phat trién nhanh dé giup cho
cac doanh nghiép dé dang cap nhat, nam bat thong tin, va Cong ty Kinh doanh
nude sach Quang Ninh da nhanh chong van dung cong nghé thong tin trong
hoat dong san xuat nhu quan 1y cong viéc qua vian phong dién tir, c6 phan
mém quan 1y nhan su, phan mém quan 1y kinh doanh, mang thong tin nganh
nude (cung cdp cac thong tin, kién thirc k¥ thudt,...) va xdy dung trang web

dién tir www.quawaco.com.vn 1a cong thong tin méi, giup cho khach hang

hiéu rd hon vé cac san pham, dich vu, hoat dong ctia Cong ty va dé Cong ty
tiép nhan thong tin tir khach hang.

Mic du Cong ty da dau tu phat trién mo rong, cai tao mang ludi cap
nude nhung ty 1¢ that thoat nudc trén khu vuc van con cao. Piéu nay cho thay
nang lyc quan 1y chuyén trach con han ché. Hién nay, cong tic quan Iy mang
con mang tinh kinh nghiém, thiéu sy nghién ctru va ap dung cac thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat, céc tai li¢u k¥ thuat, so dd mang luoi cép nude va cac thiét

bi trén mang chua dugc cap nhat va luu gilr dang mtrc.
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* Khdch hang Quang Ninh 1a mot tinh c¢6 dan sd twong dbi tré, 1a trong
diém du lich qudc gia, nganh coéng nghiép than manh,.... dang 13 noi thu hat
dan cu ¢ nhiéu noi 1ap nghiép, d6 13 ngudn khach hang ddi dio ma Céng ty
can khai thac. Hang thang, Phong Kinh doanh Cty Kinh doanh nudc sach
Quang Ninh c6 nhiing dot xuéng dia ban, phéi hop véi bd phan kinh doanh
ciia Xi nghiép dé di diéu tra nhu ciu str dung nudc, dén cac ving sdu xa
nghién clru giai mang cap nudc,... Nhu cau ciia khach hang: Phy thudc vao
thu nhap, nhan thac va tam 1y tiéu dung.

Thu nhdp binh quéan ctia nguoi dan Quang Ninh: 2.200USD/ nguoi/ thang
(Phat biéu ciia Thii twéng Nguyén Tan Diing tai Hoi nghi Xiic tién dau tw Qudng
Ninh nam 2012). Véi mirc thu nhap nay, nguoi dan con phai chi tra nhiéu
khoan cho cudc sdng va dé tich luy.

Vi vay co nhiéu nguoi khong uu tién chi trd cho viée st dung nude sach.

Nhan thtc cua khach hang: Bén canh kha nang chi tra tién mua nudc
sach ctua mot sd nguoi dan Quang Ninh, thi van dé nhan thuc cling 1a mot
nguyén nhan anh huéng dén viéc ting giam san lugng nude tiéu thu ciia Cong
ty. Vi vdy, dé phat trién san xuét kinh doanh nuéc sach, ting sé khach hang
st dung nudc sach, tdng chi tiéu nudc cho tung ho khach hang, thi cong viéc
vu tién hang dau cua Cong ty 1a viéc nghién ctiru khach hang, tuyén truyén,
van dong vé ich loi cua viéc sir dung nudc sach va mirc gia ban cho ddi tuong
nay phai hop 1y, thap hon cac ddi twong st dung nude khac

Bang 3.3: Tinh d9 phii cap nuéc ciia Cong ty kinh doanh

Nuwdc sach Quang Ninh

Ho nam

oz ~ 4~ | trong vung
STT| Nam (ll)lal:r;,?) thg;‘n co khé,i dwoc (hd) | (cd vung ven
g : ning cap T s

. do) %
nudc

Do phi wéc
Thuec té dat |tinh dat duwgc

1 | 2010 | 1.116.299 | 255.688 | 155.069 103.927 67,02
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2 | 2011 | 1.130.253 | 258.884 | 164.204 115.222 70,17
3 | 2012 | 1.144.381 | 262.120 | 174.437 127.304 72,98
4 | 2013 | 1.159.500 | 265.583 | 170.499 138.991 81,52
5 | 2014 | 1.173.956 | 268.895 | 191.885 157.346 82,00

(Nguon: Phong kinh doanh Céng ty Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh)
Nam 2014, Cong ty di cung cap nudc sach cho 157.346 ho khach hang

v6i nhiéu muc dich st dung khac nhau, do phu cép nudc (tinh ca vung ven
d6) 12 82%. Chi tiét cac ving nhu sau:

- Thanh phé Ha Long: Toan thanh phd binh quan dat 109,76%, c6 18
phudng dat do pht trén 92%; Phudng Ha Phong dat 80,63%: qua két qua diéu
tra ¢6 220 ho chua c6 nhu cau st dung 45 ho thuoc khu vuc xa suét dau tu cao
nén chua c6 kha nang dai mang; Phuong Pai Yén chua c6 mang ludi cép
nude nhung theo diéu tra thuc té nhu cau cua khach hang cao thi ¢6 1.708 ho
c¢6 nhu cau lap dit ngay.

- Thanh phé Cam Pha: d6 phu cip nudc: 96,83%, c¢6 10 phuong dat do
phu trén 92%, 2 phuong dat dudi 92% do con cé mot s6 khu vuc dan cu sinh
séng cach xa nhau nén chua c6 tuyén mang, ngoai ra trén doc cac tuyén da
dau tu con rai rac c6 hd chua cé nhu cau lap dit; 1 phuong co do phua thap:
dudi 80% do con nhiéu khu vuc chua ¢ tuyén mang.

- Huyén Pong Triéu: binh quan dat 82,2%

- Thanh phd Ubng Bi: binh quan dat 81,43%

- Thanh phd Méng Cai: binh quéan dat 47,98%

- Huyén Hai Ha: Pat 62,94%

- Huyén Tién Yén: binh quan dat 90,75%

- Thi xa Quang Yén: dat 63,38%

- Huyén Van DPén: thi trin Cai Rong dat 106,53%

Theo diéu tra thuc té vé nhu cau sir dung nudc sach cua Phong Kinh

doanh Cong ty nam 2014 thi luong khach hang dang c6 nhu cau str dung nudc
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nhung chua duoc cap nude 1a 8.890 khach hang do khach hang trén cac khu vuc
xa kho cdp, hién chwa c6 kha ning dai tuyén mang, din cu khong sbéng tap
trung. Mot s6 khu vue, nhat 1 khu vuc ngoai d6 thi thi ¢6 phu cdp nudc con rat
thap, dudi 30 do théi quen sir dung nudc mua, nudc giéng ctia ngudi dan tir 1au
doi nay, nhin vé mit chil quan thi ngudn nude ngam tuong dbi trong do vay ty
1€ str dung nguén nudce tu khai thac rat cao.

Vay ngudn khach hang tiém ning ma Cong ty co thé tiép thi ban san
pham nudc sach trong nhitng nam t6i con rat cao, vin dé con lai 13 phu thude
vao Cong ty c6 tan dung dugc co hdi cia minh dé phat trién hay khong.

Bang 3.4: Luong khach hang dang sir dung ngudn nuéc ciia Cong ty san xuat

Poi twong Nam Nam Nam Nam Nam
TT DVT
khach hang 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
1 | Ho dan Ho | 100.817 | 111434 | 121,638 | 131.849 | 149.167
Hanh chinh sy nghiép va 3
2 M 988 | 1023| 1071 1.206 1.242
Muc dich cong cong
3 | San xuét vat chat M3 935| 1.003| 1.150 1.230 1.355
4 | Kinh doanh dich vu Y 873 | 1250| 2105 2.709 3.165
5 | Kinh doanh du lich Y 198 381 476 555 593
6 | Xay dung M3 116 131 864 1.442 1.824
Téng cong 103.927 | 115222 | 27.304 | 138991 | 157.346

(Nguén: Phong Kinh doanh céng ty Kinh doanh nuéc sach Qudang Ninh)

Ty 1¢ khach hang st dung nudc sach chia theo d6i twong: Su ting
manh cua khach hang Kinh doanh dich vu la do Quang Ninh la Tinh trong
tam vé phat trién du lich va cong nghiép mo, nganh du lich phat trién thi
dich vu di kém no ciing phat trién theo. Tuy nhién, d6i twong khach hang
chu yéu ctia Cong ty van dang 1a cac hd dan va co quan st dung nude cho
sinh hoat, con cac co s& SXKD dich vu st dung nudéc do Cong ty san Xuat
chua nhiéu, do chinh sach cdp nudc ciia Cong ty cho ddi trong ndy con qua
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ctng nhic, khong linh dong.

Theo diéu tra thuc thé ky thu tién nude ky 06, cac khach hang Co
quan danh gia rang: Luong nudc st dung da dat yéu cau: 98%, Cac co quan
16n da duoc lap dong hod c& 16n, dam bao cip nude. Thu tuc thanh toan tai
diém thu, qua ngan hang va thoi gian thu da dat yéu ciu vi cung phat sinh
v6i thoi gian nop tién dién.

3.2.3. Thuc trang hoat dong kinh doanh nwoc sach

* Mot sd chi tiéu tai chinh ctia Cong ty qua cac nim

Nganh nudc 1a mot nganh dic thu, cho nén cac Cong ty Cap nudc ciing
¢6 nhiéu thuin lgi hon cac nganh khac trong viéc SXKD va tiéu thu san
pham. Tuy nhién, ciing nhu nhitng don vi san xuat kinh doanh khéac, Cong ty
cling phai dam bao duogc tinh hinh SXKD dé Cong ty ton tai va phat trién.

No ngan han. Ty 1

12.4%/ nguon von

Von chit s& hiru. Ty le Ng vay ADB, Tv I¢

53,52%/nguon von 34,08%/nguon von

Biéu do 3.7: Co cdu nguén vén cia Cong ty nam 2014
(Nguon: Cty TNHH MTV Kinh doanh nuée sach Quang Ninh
va xit Iy s6 lidu ciia tac gid)
Nhin vao biéu d6 trén thdy rang, ngudn von vay ADB chiém toi

34,08% trén tong ngudn vén ciia Cong ty. Nguyén nhan, do Cong ty nhan
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gia tri du an ban giao sang véi khoan ng vay thuc hién du an 16n. Tuy nhién,
Cong ty da xay dung ké hoach tra no khoan vay dugc Uy ban Nhan dén tinh
ddng y phé duyét.

Tai san cb dinh ciia Cong ty chiém ty 1& 16n trén tong tai san ciia Cong
ty. Day 1a nhitng tai san dugc mua va bd sung tir du 4n cdp nudc hoan thanh
ban giao cho Cong ty sir dung. Ciing vi vdy ma ty 18 no phai tra chiém trén
45% ngudn von ctia Doanh nghiép. Tuy nhién dé phat trién SXKD thi Cong
ty phai manh dan dau tu va no vay 1a diéu khong thé tranh khoi. Van dé dit ra
la Cong ty s& c6 phuong an SXKD nhu thé nao dé co thé hoan tra duoc phan
vbn vay d6 va Cong ty van c6 thé ton tai va phat trién.

Ciing qua bang duéi thiy rang, mot s kha nang thanh toan ctua Cong
ty & muac thap, do gia tri ng vay qua Ion. Tuy nhién, ta ciing khong thé danh
gia ning lyc ciia Cong ty qua nhiig con sd d6, ma phai tinh dén noi luc, thé
manh ctia Cong ty dé xem xét dén viéc phat trién cua Doanh nghiép.

Bang 3.5: Mt so chi tiéu khai quat danh gia thue trang
tai chinh cia Cong ty

Nam
TT Chi tiéu

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 | Co ciiu tai sin (%) 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Tai san ngan han/tong tai san 19,44 | 19,06 | 18,69 | 18,32 | 17,96
Tai san dai han/tng tai san 80,56 | 80,94 | 81,31 | 81,68 | 82,04

2 | Co ciu nguon von (%) 100 | 100 | 100 | 100 | 100
No phai tra/tong ngudn von 16,96 | 71,43 | 51,03 | 50,78 | 46,48

Ngudn von chu so hitw/tdng ngudn vén | 83,04 | 28,57 | 48,97 | 49,22 | 53,52

3 | Khd nang thanh todn (lan)

Kha nang thanh todn hién hanh 1,52 14 1,96 1,78 1,73

Kha nang thanh toan ng ngén han 1,58 1,58 472 14 1,72

Kha nang thanh todn nhanh 0,42 0,34 1,19 0,57 0,20

Kha nang thanh toan ng dai han 0,77 0,76 0,84 0,78 0,78
4 | Ty sudt sinh 1oi (%)

Ty suét loi nhuan/doanh thu thuan -0,17 | 0,19 | -0,19 | -0,21 | 0,033
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Ty sut loi nhuan trude thué thu

nhap doanh -0,17 | 0,19 | -0,19 | -0,21 | 0,033

Ty suat loi nhuan sau thué thu

nhap doanh -0,04 | -0,04 | -0,04 | -0,04 | 0,025

Ty suét loi nhuan/tdng tai san -0,04 | -0,04 | -0,04 | -0,04 | 0,006

Ty suat loi nhuan trudc thué thu

nhap doanh -0,16 | -0,17 | -0,08 | -0,09 | 0,005

(Nguon: Cty TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Qudng Ninh
va xit Iy s6 liéu ciia tdc gid)

Kha ning thanh toan nhanh = tién - dau tu tai chinh ngan han/tong no
ngin han. Cong thitc nay vo hinh chung da triét tiéu ning luc thanh toan
"khong dung tién" ctia doanh nghiép trong vi¢c tra cac khodn no dén han. Ttc
1a chua tinh dén kha ning doanh nghiép dung mdt luong hang hda ma thi
truong c6 nhu cau cao c6 thé ban ngay duoc hodc xuat dbi luu; chua tinh dén
khoan phai thu ma khi can don vi ¢6 thé thoa thuan dé bu trir khoan ng phai
tra cho cac chii no. Va nhu vay sé 1a sai 1am khi luong tién ctia doanh nghiép
c6 thé it, khoan dau tu ngan han cta doanh nghiép khong c6 nhung lugng
hang hoa, thanh pham ton kho c6 thé ban ngay bat ¢ lic nao ciing duogc 16n,
khoan phai thu ¢ thé bu trir ngay dugc cho cac khoan phai tra nhiéu, ma lai
danh gia kha ndng thanh toan nhanh cia doanh nghiép thép. Mat khac, no
ngan han co thé 16n nhung chua can thanh toan ngay thi kha niang thanh toan
nhanh cta doanh nghiép ciing c6 thé duogc coi 1a 16n. No ngin han chua dén
han tra ma budc doanh nghiép phai tinh dén kha ning tra ng ngay trong khi no
dai han va ng khéc phai tra hoac qué han tra lai khong tinh dén thi & 1a khong
hop ly. Hoat dong trong linh vuc cong ich, gid ban nudc sach lai do UBND
Tinh ap dit nén nhimng nam truéc Cty hoat dong thuong bi 16. Sang dén nam
2011, do d& chu dong duogc tai chinh, dong thoi lugng nudc tidu thy ting, ting

gia ban nudc, doanh thu san xuét nudc ting nén da co lai.
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Két qua san xuat kinh doanh nudc sach ctia Cong ty nam 2014 mic du

van hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach dit ra. Nhung két qua kinh doanh vira

méi chi bat dau co 13i, do sang nam 2014, gid nudc sach duogc tang 1€n, san

lwong nude tiéu thy ting din dén doanh thu ting, Cong ty ciing di can dbi,

tiét kiém duoc cac khoan chi phi, thé hién qua bang sau

Bang 3.6: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh

Chi tiéu PVT | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
A. San xuét kinh doanh
1, San lugng nudc 5
m® | 20.857.369| 24.062.905|28.647.894 | 32.735.863 | 35.723.990
tiéu thu
‘ Ty
2. Doanh thu tién nudc . 100,087 113,183 148,875 173,261 207,261
dong
3. Thay PHN céc cd | Cai 7.528 8.501 8.658 8.890 9.030
4. Thi cong gan PHN | Cai 103.927 115.222| 127.304| 138.991 157.346
5. Ty 1é that thoat nuéc | % 29,48 28,3 27 26,05 25,14
6. Ty 1¢ ho dan su
% 67,02 70,17 72,98 81,52 82
dung nudc sach
B. Phat trién mang luéi 89.120 106.944| 128.333 153.999 111.400
C. Cdi tao mang lwéi | m 35.790 42.106 49.537 58.279 68.563
D. K¢ hoach Tai chinh
, Ty
1. Tong doanh thu . 112,097 126,765| 166,740 194,052 232,132
dong
| Ty
2. Loi nhun trude thue | -3,554 -3,053 -2,542 -1,286 4,327
dong
| Ty
3. Loi nhuan sau thué | 3,27
dong
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4. Thu nh3p binh| |
Pong
quan/ nguoi/ thang

2.800.000

o1

3.200.000

3.700.000

4.200.000

4.650.000

(Nguon: Tong hop Cty TNHH MTV Kinh doanh nieéc sach Qudng Ninh)

Téng doanh thu bao gém ca doanh thu tién nudc va doanh thu Phat

trién khach hang (doanh thu cta khach hang méi lip dit - phan thoa thuan).

Tinh toan phan ting trudng Doanh thu qua céac giai doan 2010 - 2014 ta duoc

két qua nhu sau:

Bang 3.7: Cac chi tiéu danh gia Doanh thu

Gb | Gb | GP | GP Ting
STT Chi tiéu 2010 - | 2011 - | 2012 - | 2013 - | trwéng
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | binh quin
Tang truong Tong
1 . 14.668 | 39.975 | 27.312 | 38.080 | 30.009
doanh thu (ty dong)
Tang truong doanh thu
2 . . 13.096 | 35.693 | 24.385 | 34.231 | 26.851
tién nude (ty dong)
Téc d6 ting truong
3 |, 13.09 | 31.53 | 16.38 | 19.62 20.16
tong doanh thu (%)
Téc do ting trudng
4 . 13.08 | 31.54 | 16.38 | 19.76 20.19
doanh thu tién nudc (%)

(Tinh toan cua tdc gia)

Doanh thu phat trién khach hang khong gdy anh hudéng nhiéu dén sy

tang truong ciua Tong doanh thu ma chil yéu 1a do yéu té6 Doanh thu tién

nude. Tang truong binh quan Doanh thu dat trén 20%, ty 1& nay thé hién thé

manh ctia cong ty so v&i cac don vi san xuat cing nganh khac. Doanh thu

lién tuc tang qua cac nam; Su bién dong doanh thu tién nudc 16n nhat 1a nam

2012, khi @6 Cong ty méi ap dung gia nuéc mdi do UBNQ Tinh Quang

Ninh ra Quyét dinh tai s6 524/2012/QD-UBND “V/v Quy dinh gi4 tiéu thu
S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN

http://www.lrc-thu.edu.vn/




52

nudce sach trén dia ban Tinh Quang Ninh” ngay 27/02/2012, tang so vdi gia
nude nim 2006 (4p dung cho cac nam trude nam 2012) 1a 1,35 lan. Ngay
17/12/2013, UBND Tinh c6 Quyét dinh phé duyét phuong an tang gid nudc
sach cua Cong ty ap dung tor 01/01/2014. Viéc tang gia nudc kém theo mo
rong quy mé cung cip nudc tao ra su ting truong Doanh thu, tir d6 hoat
dong kinh doanh ctia nganh nudc budce dau c 1ai.

Hé théng cdp nudc sach 1a mot co sé ha tang k¥ thuat quan trong,
g6p phan cai thién tinh hinh kinh té x4 hoi & khu vuc duoc cap nudc; tao
cho ngudi dan ¢ khu vuc dugc cép nudc an tam sinh séng, SXKD phuc vu
cudc séng ban than va xa hdi; Pugc st dung nudc hang ngay, doi séng
nhan dan dugc cai thién thé hién sy vin minh noi do thi va nhiing thi tran
mién nai. Phat trién hé théng mang ludi cép nudc kha toan dién va hién
dai; Gop phén thac déy su phat trién cua cac nganh dich vu, ché bién thuc
pham, cic nganh tiéu thii cong nghiép.

Pau nbi duong dng nudce cho khach hang lién tuc ting, nang cao diéu
kién Séng cua nhan dan thi xa va céc vung lan can, ting cuong siac khoé
cong dong; Tao diéu kién cho chi em phu nir c6 diéu kién hoc tap, vui choi,
giai tri, tham gia nhiéu vao cong tac xa hoi; Cai thién suc khoé gia dinh;
Giam thoi gian lay nudc; Tiét kiém thoi gian; Str dung nude sach dé dang
trong sudt ca nam, gép phan cai thién moi truong séng va my quan do thi cho
cac vung duoc cap nudc.

Tuy nhién, con mot sé diém can phai luu ¥ sau:

- Ty 18 that thoat nudc con cao so voi quy dinh.

- Chua khai thac dugc hét cong suat thiét ké ctia cac NMN.
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- Chua mé rong duoc sb lugng khach hang nhu mong doi.

- Gia ban nudc méi bat dau duge cai thién va dan bu dép chi phi bo ra.

- Lugng lao dong hién tai chua hop 1y va chua phat huy hét ning lyc lam
viéc cia mdi ca nhan trong Cong ty mot phan do thu nhap binh quin/ nguoi/
thang ctia Cong ty chua thuc su cao so voi thoi diém hién tai va so véi cling cac
nganh san xuét khac.

Do cac nguyén nhan sau:

- Do dau tu mo rong mang ludi cip nudc, Cong ty chap nhan 15 trong
nhitng nam dau dua day chuyén cong nghé méi vao hoat dong..

- Chua c¢6 bién phap mo rong Iugng khach hang.

- Chua tim ra nguyén nhan chil yéu va bién phap khac phuc dé giam ty
1¢ that thoat nudc.

- Chua hoan toan chil dong trong gia ban nudc do lién quan dén yéu to
chinh tri, kinh té, x3 hdi chung cta tinh Quang Ninh.

- Tiép nhan va st dung mot s6 lao dong khong du trinh do, khong
dung chuyén nganh phu hop, kha nang hoan thanh cong viéc thap.

- Chua thyc hién nghién cau thi trudng cip nudc dic biét & cac dbi
tuong khach hang khong phai 1a ho dan cu, nhu: san xuat, kinh doanh dich vu.

- Chua nghién ctu dén luong khach hang tiém ning dé co6 phuong
an, ké hoach phat trién khach hang, tranh bi dong trong khai thac, phat trién.

- Chua quan tdm dén ddi tuong canh tranh cung véi cac san pham
mang tinh canh tranh véi san pham ctia Cong ty.
3.2.3.2. Thuec hién cdac dir éan dau tw

Viéc quan 1y du an dau tu tun thu theo Quy dinh ctia Phép luat va sat véi
thuc té san xuat mang lai hiéu qua kinh té xa hoi, chat lugng cong trinh duoc cha

trong, cac tuyén ong déu duoc thir ap luc va nghiém thu trudc khi dua vao sir
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dung. Sau khi ra soat ki€m tra h¢ thong cap nudce, can do6i ngudn cap nudc, mang

ludi cap nudce hién trang so véi nhu cau cap nude, dé viée dau tu xay dung cac

cong trinh cap nudce sat vai nhu cau cap nude thyuc t€ dem lai hi¢u qua dau tu cao

nhat. Cong ty dé nghi dau tu xay dung méi ngudn nudc, cai tao ning cong suit

mot s6 nha may nudc, dau tu cai tao MLCN thudc tung khu vuc, khai toan téng

kinh phi d4u tu xay dung nhiing ndi dung chinh nhu sau:

Sau day chi tiét ndi dung dau tu xdy dung cac hang muc cong trinh sau:

Bang 3.8: Dau tw cdi tao nang cong suat mt so nha may nwédc, nguon nwéc

TT

Danh muc diu tw

Du toan
kinh phi
(ty VND)

Thoi gian
hoan
thanh

Kinh phi
dau tu cho
nam 2014
(ty VND)

Kinh phi
dau tu cho
nam 2015
(ty VND)

PTXD 2 giéng nudc ngam dé cip
nude cho TT Dong Triéu, TT Mao
Khé cong suit: 1.600 m3/ngd va
dudng 6ng tryc chinh D110 HDPE,
dai 3500m.

5,0

12/2014

5,0

DTXD cai tao khu xu ly nudc
DPong Ho - Hoanh B 4p dung cong
nghé¢ méi cia My dé nang cong
suat khu xtr 1y tir 20.000m*/ngd 1én
30.000 m*/ngd

25,0

6/2015

12,0

13,0

Pau tu xay dung ap dung cong nghé
mdi cua MY cdi tao khu xtr Iy nude
NNN Dién Vong - Cam Pha trén co
s& cac cong trinh hién co6 khong phai
xdy dung thém bé liang, bé loc dé
nang cong suat tir 60.000 m3/ngd 1én
80.000 — 90.000 m*/ngd

45,0

6/2015

23,0

22,0

Pau tu xay dung tram bom ting ap Ha
Khénh c6 cong suét 5.000 m3/ngd dé
cap nude cho cac khu cong nghiép
thanh phd Ha Long, nhan dan khu vuc
Cao Xanh, Ha Khanh

7,0

12/2014

7,0

Tong

82,0

47,0

35,0

(Nguén: Phong Ky thudt Céng ty Kinh doanh nwéc sach Quang Ninh)
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Téng sb kinh phi: 134 ty VND. Trong do:

- Pau tu cai tao nang cong suat mot sd nha may nude, ngudn nude la:
82 ty VND.

- Pau tu xay dung mdi, cai tao MLCN 1a: 52 ty VND.

Lo trinh dau tu:

- Nam 2013 13 84 ty VND (ngudn nude 13 47 ty VND, MLCN 37 ty VND)

- Nam 2014 13 50 ty VND (ngudn nude 1a 35 ty VN, MLCN 15 ty VND)

* Nhitng dy 4n DTXD di duoc phé duyét va dang trinh UBND Tinh, cip
nudc ndm 2014:

Pé phat huy hiéu qua HTCN hién nay, vi muc tiéu phuc vu nhu cu
cap nudc nam 2014 va sau ndm 2014 dén nim 2020 Cong ty dang tién hanh
mot s6 du an DTXD cong trinh dd duoc cap c6 thim quyén phé duyét, dang
trinh phé duy¢t va dang 1ap du an nhu sau:

- Nhitng dy 4n BDTXD da duogc phé duyét va dang trinh UBND Tinh,
muc tiéu cdp nude nim 2014, tong kinh phi khai toan: 1569 ty

Bang 3.9: Nhirng du an PTXD da dwgc phé duyét va
dang trinh UBND Tinh nam 2014

Du toan
STT Danh muc diu tu kinh phi Ghi cha
o (5 )

Du an chong that thoat dau tu xay dung méi, cai

1 tao 9 tuyé:n éng truc chjnh thuéc TP. Ha ’Long, 94.0 Dang trién khai
Thi xa Cam Pha vay von Ngin Hang Thé Gidi ’ thi cong
kinh phi
Dy 4an dau tu xay dung cai tao NMN DPong May Dang hoan thién

2 | ap dung cong nghé méi cia My nang cong suat 17,6 hd so thiét ké
tir 3000 m*/ngd 1én 14.000 m*/ngd BVTC va dy todn
Pau tu xay dung 01 may bom - cong ngh¢ - xay
dung - dién cho NMN Dong Ho dé khai thac hét A

3 céngg suat thiét ké cta nha rﬁéy tr 20.000 mg/ngd 1.1 Bang thi cong
1én 24.000 m®/ngd
Pau tu xay dung 01 may bom - cong ngh¢ - dién
cho tram bom tang ap Dién Vong dé khai thac A

4| hét cong suht (hidt ké cta nhd IIgléy tr 60.000 | 0 Bang thi cong
m>/ngd 1én 70.000 m*/ngd

5 | Du an dau tu xay dung tuyén dng gang D400, 18,5 Pang hoan thién
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. Du toan
STT Danh muc dau tw Kinh phi Ghi cha
(ty d)

L=3000m tir Loong Todng - Cau K67. TKBV thi cong

Dy 4an dau tu xay dung Tram bom giéng khoan
6 | 283- Ha trung, c6 cong suat 2000m*/ngd - tuyén 1,7 Dang thi cong
ong HDPE D160, L=900m - dién.

Du 4n dau tu xay dung h¢ théng cép nudc sinh
hoat 4 xa: Tién An, Ha An, Tan An, Hoang Tan -
huyén Yén Hung véi tuyén ong truc chinh 23 UBND Tinh da
HDPE DN225, L=10km va cac tuyén 6ng phan phé duyé¢t
ph01 cong vdi nang cong sudt NMN Quang Yén

tir 2.000 m®/ngd 1én 4.400 m*/ngd

Tong cong 156,9

(Nguon: Phong kj thudt Cong ty Kinh doanh nwéc sach Qudng Ninh)

- Nhitng du 4n DTXD dang tién hanh tha tyc dau tu, muc tiéu cip
nudc giai doan sau nim 2014 dén nam 2020, téng sd kinh phi khai toan :
1.108 ty VND
Bang 3.10: Nhirng du 4n PTXD dang tién hanh thi tuc dau tw, muc tiéu

cAp nudre giai doan sau 2011 dén 2015

Du toan
TT Danh muc diu tw kinh phi Ghi chii
(ty VND)
- Pau tu xay dung mé rong NMN Pong May
mot don nguyén méi co6 cong suit 16.000 UBND tinh da phé
1 | m®ngd. M rong hd chira nude tai Dong May 257,0 duyét bao cao kha
chra duge 50.000 m® va mé rong mang ludi thi.

cap nude cho thi xa Udng Bi.

- Bau tu xay dung ho chira nu6e 12 khe tai
phuong Bac Son - thi xa Uong Bi c6 dung

tich chira tir 4 + 6 triéu m3

2 220,0
- Pau tu xay dung tuyén dng nude bang gang
D600 L = 7km dan nudc ty chay tir ho chira
nude 12 khe vé NMN Dong May.

Bo ké hoach dau tu

3 Dy an dau tu xay dung cong trinh mé rong hé 161,0 dang cin dbi ngudn

thong cip nude thanh phd Mong Cai.

v6n ODA.
Dy 4an dau tu xay dung cong trinh nha may . ,
. AR . o kinh phi
nudc Hai Ha dé cap nudc cho khu cong
A 1 \ .2 re T R - | DPTXD cho
4 | nghi¢p dich vy cang bién Hai Ha - huyén Hai ai doan 1-
Ha. Gb1: 30.000 m3/ngd; GDP2 1én dén & 2600 '
110.000 m3/ngd. ’
5 | Du 4an dau tu xdy dung nha may nuéc Yén 97,0
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Lap cong suit giai doan 1: 20.000 m®/ngd
Dy an dau tu xay dung h¢ thong cap nudc
6 A A A
huyén Van Bon
Dau tu xay dung, cdi tao mang ludi cap nudc 370
giai doan 2011+2015 ’
Tong 1.108,0

(Nguon: Phong Ké hoach Céng ty Kinh doanh nwéc sach Quéang Ninh)

76,0

S¢ Ké hoach va dau tu dang la chu dau tu giai doan lap du an dau tu
xay dyng tiéu du an: Mo rong hé théng cap nuéc Pong thanh phd Ha Long
thudc du an bdo vé€ moi trudong thanh phé Ha Long dé nang cong suat NMN
Dién Vong giai doan 1 tir 60.000 m*/ngd + 90.000 m*/ngd, giai doan 2 1én dén
120.000 m®/ngd, kinh phi 41,5 triéu USD tuong duong 809 ty VND.

NoG1 dung dau tu cua dy an trén c6 tinh dén giai doan 2 cua NMN Dién
Vong cong suit 1én dén 120.000 m*/ngd. Néu cho du 4n nay hoan thanh s&
khong giai quyét kip thoi cAp nudc cho khu vuc déng thanh phd Ha Long, thi x3
Cam Pha sau nam 2011. Cong ty TNHH 1TV Kinh doanh nuéc sach Quang
Ninh d4 nghién ctru k¥ 4p dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat chuyén nganh:
cong nghé moi ciia My cai tao bé lang theo cong nghé truyén thong, giit nguyén
hién trang lap dit thém hé thdng ling Lamell dé nang hiéu qua lang vé luu lugng
va chat luong nude, cong sudt NMN Dién Vong tir 60.000 m*/ngd -> 80.000,
90.000 m*/ngd. Phuong 4n nay giai quyét kip thdi ngudn nuée nhung khong dap
tng duge khi nang cong suit 1én 120.000 m*/ngd.

Cac du 4n déu dang dugc trién khai theo 16 trinh phu hop voi toc do
xay dung cac khu cong nghiép, khu kinh té, khu d6 thi va nhu cau st dung
cua khach hang.

Céc du an duoc thuc hién va tung budce hoan thi¢n, tao strc hut véi cac
nha dau tu, lao dong, hé théng mang ludi cap nude duge mod rong va cé chat
lugng cao, ddm bao viéc cung cép nuoc sach, giam that thoat, tang doanh thu
tiéu thu nudc sach.

3.2.4. Ldp ma trgn SWOT
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Trudc su phat trién manh m& vé cac mit ctia Tinh Quang Ninh, cac khu
cong nghiép dugc xiy dung va bat dau san xuat, cac khu dan cu, nha cao ting
moc lén, cac nganh dich vy, du lich phat trién. Pja ban do Cong ty quan ly co
tbc do phat trién dan cu va d6 thi hoa cao, kha ning phét trién tiém ning
khach hang rat 16n. Hién nay, trén khu vuc da va dang hinh thanh cac khu dan
cu mdi, khu cong nghé cao, khu cong nghi¢p, cac trung tdm van hoa, thé duc
thé thao... Tinh hinh d6 dit ra nhiém vu hét st cap bach cho nganh cap nudc
1a phai bd sung ngudn nude dé dap ung nhu ciu st dung nude cho sinh hoat
va san xuat von dang thiéu va mat can doi tram trong. Trudc hién trang ngudn
vbn ngan sach danh cho nganh cip nudc con nhitng han ché, ty 18 that thoat
nuéc cao, do d6 doi hoi can tim ra giai phap dé nang cao ning luc san xuat vé
phan phdi nuéc sach dén nguoi tiéu dung diy ciling 12 nhiém vu chinh cua
nganh cip nudc dit ra cho Tinh trong giai doan sip toi.

Dua trén thuc trang SXKD nudc sach cia Cong ty, xay dung ma tran
SWOT, dé tir d6 dua ra cac giai phap phu hop va hiéu qua nhat cho Cong ty.
3.2.4.1. Nhitng diém manh

Vé san pham: San pham cta nganh 1a nudc sach sir dung trong sinh
hoat va san xuédt theo bao dam dap ung theo Quy chuin QCVN
01:2009/BYT _ Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat lugng nudc in udng -
12 mot san pham mang tinh doc quyén. San phidm chu yéu cua Cong ty Kinh
doanh nuéc sach Quang Ninh 13 ho so thiét ké, thi cong lap dat hé théng cap
nudc, lap dit dong hd nude trén dia ban. Ngoai viéc dam bao cung cip nudc
sach cho khach hang con mang ¥ nghia to 16n vé kinh té chinh tri xa hoi,
quyét dinh sy ton tai ctia Cong ty.

Vé SXKD: SXKD loai san pham mang tinh dic thu; C6 day chuyén cong
nghé hién dai, dap img duoc yéu cau SXKD; Nam trong dia ban mdt tinh cé
tiém nang vé trit lwong ngudén nudc. Tinh chat san pham cua Cong ty khong co
su sut giam nhu cAu st dung dot bién, diéu nay dam bao nguén doanh sb va lgi
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nhudn 6n dinh cho Cong ty. Ngoai ra, v6i muc khai thac hién co6 Cong ty da
qua giai doan phat trién chiéu rong, Cong ty chi can tp trung xtr 1y viéc that
thoat nudc ciing nhu dam bao ap luc nude dé dap umg nhu cau tiéu ding cia
khach hang trong khu vuc Cong ty quan 1y. Pay 1a mau chdt giup Cong ty gia
tang vé doanh thu va loi nhuan. Ngudn cung cip chu yéu 1 lugng nudce sach tir
cac Ho, giéng, Pap tai cac dia phuong thong qua cac Nha may nude thude cua
Cong ty, cung cip tryc tiép dén khach hang khong thong qua trung gian nao,
diéu nay 1a vo cung thuan loi cho Cong ty giam dugc chi phi.

Nam 2014, UBND da phé duyét cho Cong ty ap dung muirc gia nudc
mo1, ddm bao cho Cong ty tinh hinh tai chinh 6n dinh hon, chu dong hon.

Vé khach hang: Co luong khach hang st dung nudc sach kha 1ém,
khach hang ctia Cong ty c6 thé bién dong do qua trinh phat trién d6 thi dién ra
khong ngimg véi tdc d6 ngdy cang ting, tuy nhién dé phat huy hét cong suat
nude khai thac va SXKD duoc phat trién hon thi Cong ty can c6 nhiing co
ché, chinh sach quan tam hon nita d¢én khach hang.

Vé thi trwong tiéu thu: Thi truong cua Cong ty 1a cac ho gia dinh trén
dia ban, cac khu cong nghi¢p, cac don vi san xuét kinh doanh dich vu thuoc
nhiéu hinh thtrc s¢ hitu khac nhau. Khach hang ctia Cong ty bién dong rat 16n
do qua trinh phét trién d6 thi dién ra khong ngimg vai téc do ngdy cang ting.
Vi cac khu dan cu moi thanh lap, viée cép nude sach 1a nhu cau hang dau, 1a
diéu kién cho sy On dinh va phét trién doi song. Tdc dd d6 thi hoa tai Quang
Ninh 1a nhanh, ddy 1a diém manh dam bao sy ting truong doanh thu cho Cong
ty trong cac ndm téi. La trong diém du lich khu vuc phia Bic, Quang Ninh c6
mot luong 16n dan cu, dong thoi mire sdng ctia nguoi din noi day ciing twong
d6i cao so voi mit bang chung cua ca nude. Do d6 day 1a thi trudng cd nhu
cau tiéu thu nudc sach tuong dbi cao so véi cac dia phuong khac, diéu nay

dam bao su 6n dinh va tdng trudng cia don vi trong cac ndm toi.
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Vé hé thong phdn phoi nuée sach: Puoc tiép quan toan bo hé théng day
chuyén san xuit nudc sach va hé thdng phan phdi rong khip toan khu vuc
quan 1y, chit luong nude cung cip dat tiéu chuan quy dinh. Hang nam, Cong
ty lién tuc dau tu, mo rong thém hé théng cép nudc, tiép nhan cac dy an dau
tu xay dung, Cong trinh co ban hoan thanh dua vao st dung, thuan lgi trong
viéc phat trién khach hang, ting san lugng nude tiéu thu.

Vé t6 chirc, qudn 1y san xudt: Qua nhidu nim hoat dong, Cong ty da
tich lily dugc nhiéu kinh nghiém trong cong tac md rong mang ludi cip nudc,
giai quyét mot sé van dé chii yéu nhu: xur 1y nuéc duc, giam that thoat nudc,
mo rong mang ludi ti€u thy, gia tang ap luc nude, cai tao md rong mang ludi
cung cip nudc. ..

Tap thé can bd cong nhan vién tin tudng vao Cong ty, ndi bd doan két
nhat tri quyét tam thuc hién cac chi dao cua cép trén.

Ngoai ra Cong ty con nhan dugc su quan tdm, hd tro cua cic co quan
ban nganh, chinh quyén dia phuong cac cip. Cong ty dd manh dan cai tién
cac thu tuc, doi méi co ché, tao cac bude dot pha trong co ché quan ly cua
Cong ty nhu: hach toan tién luong gan lién voi thanh tich ciia mdi ca nhén,
cta tap thé don vi, trong cong tac phat trién mang cap I1I, gan méi ddng hd
nudc, V.v...

Trong viéc phdt trién thém khédch hang méi, Cong ty cling nhan duoc
su ung ho cua chinh quyén dia phuong, tao diéu kién cho Cong ty gin thém
ddng hd nudc, ting ty 16 ho dan st dung nude sach, qua d6 Cong ty ting dugc
lugng nudce tiéu thy.

Luc luong lao dong tré, nang nd nhiét tinh.

Pu nhan luc, vat lyc dé mo rong nganh nghé kinh doanh sang linh vuc

khac nhung can phai dao tao lai dé thich ung véi cong viéce
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Vé cong tdc chong thdt thodt nwée: Doi tuong cung cdp nudc sach kha
da dang: cung cép nudc sach cho cac ho gia dinh phuc vu cho sinh hoat; cung
cap cho cac doanh nghiép phuc vu nhu ciu san xuat kinh doanh... Dia ban
cung cip nudc sach ciia Cong ty tip trung, do d6, viéc phat hién va xur Iy cac
su ¢d ro 6ng nudc kip thoi, han ché thét thoat nudc, tap trung ho tro von
gitip ha thap ty 18 thit thoat nudc dén mirc tdi thiéu.
3.2.4.2. Nhitng diém yéu

Vé SXKD: Kha nang vé von con han ché, phai huy dong nhiéu
nguén von dé dau tu mé rong san xuit vi thé khoan ng vay 16n; Ty 1¢ that
thoat nuéc cao; Gia ban chua cao bang gia thanh san pham din dén tinh
trang thua 15. Hién tai, gid ban nudc di bu dap dugc phan nio, kinh doanh
da c6 13i nhung ty 1& con qué thip so vdi cac doanh nghiép cung nghanh
san xuét vat chat.

Vé khach hang: Chua thyuc sy quan tdm dén khach hang, mat dan khach
hang trung thanh, san lugng, doanh thu giam: do gia nudc tang (tang theo 10
trinh hang nim) va tinh trang nude duc khi ting cong suit, ting 4p gy thiéu
long tin ddi v6i khach hang trong viéc sir dung nude, nén kha niang khach hang
khoan giéng sir dung mach nudc ngam dudi 1ong dat nén nhiéu khach hang da
thay ngudn nudc may bang ngudn nude giéng khoan st dung cho sinh hoat,
diéu ndy cling lam anh huong dén san luong nude tiéu thu cua Cong ty. Nguy
co s6 ho tu nhan, co quan xi nghiép khoan giéng c6 xu huéng ting ciing anh
hudng khong ot dén doanh sé ctiia Cong ty. Khach hang ting hang nim dan it
hon (do mang ludi dang dan hoan chinh, lwong khach hang dan 6n dinh hon) va
do d6 murc doanh thu s& khong ting nhiéu trong thoi gian t6i.

Vé hé thong phan phoi nuée sach: Hé thdng duong ng cip nudc cua
Cong ty dén thoi diém hién tai tuong d6i phuc tap va da dang, do viéc phat
trién khong dong bo trai qua nhiéu thoi ky. Ngoai su phirc tap va da dang hé
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thdng cip nudc da xudng cap do da st dung qua 1au ngdy, do sy xAm pham cia
cac cong trinh xdy dung va hanh dong tu ¥ thao g&, duc phd ciia mot s6 khach
hang. Hé thong phan phdi nudc nhiéu noi di bi muc bé, o i, 6 nhiém... nhiéu
tuyén 6ng da xudng cip trAm trong do tudi tho qua cao ma chua thay thé kip .
Do d6 kha ning truyén dan bi han ché, d& gay xi bé lam thit thoat nudc, ddng
thoi do trai qua nhiéu thoi ky nén vat tu trén tuyén khong dong bo gay tro ngai
cho cong tac sira chita khic phuc khi xay ra su cb.

Vé t6 chirc quan ly: Nhan luc cia Cong ty con thiéu nén anh huong dén
viéc trién khai thuc hién céac cong tac tai mot s6 Ban, Doi trong don vi. Trinh
d6 can bd khong dong déu, vira thira lai vira thiéu.

Cong tac quang ba, tiép can nhom khach hang tiém ning van con han
ché 1am anh huong dén viéc mo rong thi phén.

Ning lyc quan 1y chuyén trach con han ché. Hién nay, cong tic quan ly
mang con mang tinh kinh nghiém, thiéu sy nghién ctru va ap dung cac thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat, hé thong thong tin quan 1y con yéu , céc tai liéu k¥
thuat, so d6 mang lu6i cip nudc , cac thiét bi trén mang chua duge cip nhat
day du va luu gitt dang miec.

Trinh d6 chuyén moén cua doi ngti can bo quan 1y chua dap ung duoc voi
tinh hinh m&i Trinh d¢ vin hoa cta ddi ngii cong nhan lao dong truc tiép con
thap d3 anh huong khong it dén viéc nang cao ning luc phuc vu cong dong.

Thai do phuc vu khach hang con kém. Y thirc trach nhiém cua cong nhan
chua cao, vi san phém nganh nudc co thé dugc xem 1a mét dang hang hoa ddc
quyén, do d6 thai do phuc vu khach hang con c6 nhiéu mat han ché, mot bo
phéan cong nhan chua lam vi¢e hét minh, thu dong khong sang tao, chi lam viéc
hét gior chir khong hét viéc, sin sang dun day trach nhiém cho ngudi khac.

Chua c6 chién luoc marketing mé rong thi truong.
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Vé cong tac chong that thodt nwée: That thoat nudce tuy da ting budc
kiém soat dugc nhung van con phai tiép tuc phan dau giam thip hon nira.

Ty 18 that thoat nude trén khu vuc con cao, Cong ty chua kiém soat
dugc cac khu vuc co6 dong ho téng, chua tach mang voi cac don vi cap nudc
khac, lugng nudc that thoat troi sut that thuong. Mic du Cong ty di dau tu
phat trién mo rong, cai tao mang ludi cip nudc nhung ty 1¢ that thoat nudce
trén khu vuc van con cao.
3.2.4.3. Nhitng co hoi

Cung véi su phat trién di 1én cta dat nude, Chinh Phu hién rat quan tim
dén van dé nudc sach va vé sinh moi trudng, nén da tim kiém cac ngudn von
dau tu, xem xét cac du an cép nudc mang tinh kha thi cao dé dua vao thyuc hién.
Thuce hién cac du an giup cho Cong ty mé rong quy md san xuit, ting luong
khach hang va sé& phat huy dugc cac kha ning dé phat trién SXKD.
3.2.4.4. Nhitng thach thuc

Gia thanh san xuat va tam ly tiéu dung co6 thé anh huong dén nhu cau
sit dung nudc. Gia ban hién tai cia Cong ty thap hon gia thanh san pham,
nhung vin khéng lam cho khach hang thay hai 1ong, thoa man. Nudc sach
chua duoc quan tam diang vai tro, vi tri ciia né trong doi séng xa hoi ciing
la mot trong nhitng nguy co lam giam hiéu qua SXKD cua Cong ty.

Tir cdc phdn tich trén, xdy dwng ma trgn SWOT va cdc cach phoi
hop sau:

- Phéi hop SO: 13 cach phdi hop dé phat trién; tin dung nhimg diém manh
vé SXKD san phém dac thu, day chuyén san xuét hién dai, luong khach hang,
ngudn trit luong nude 16n va ngudn lao dong doi dao; két hop voi sy quan tim
cua Chinh phu dén nganh nudc, vi¢c thuc hién cac dy an dau tu, ung dung cong
nghé thong tin vao san xuét, quan 1y dé phat trién va mo rong, chiém linh thi

truong cAp nudce trong dia ban.
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- Phéi hop ST: Can ct vao cac diém manh vira néu ¢ trén Cong ty
tan dung nhitng diém manh d6 dé han ché, khic phuc nhimg nguy co vé gia
thanh tiéu thy, mc st dung nudc ctia nguoi dan cling nhu ¢6 bién phép han
ché khach hang sir dung nhiing ngudn nudc thay thé gia ré..

- Phéi hop WT: Tur phan tich ma train SWOT, Cong ty c6 thé nhan
thurc 16 dugc nhitng mat yéu ctia minh nhu: von, ty 1€ that thoat, gid ban....;
cung voi nhitng thach thirc vé& gia thanh, mic st dung cua khach hang va
ngudn san pham khac thay thé dé tir d6 tim cach kiém soat va c6 giai phap
khéc phuc.

- Phéi hop WO: déy 1a cach phdi hop canh tranh, tan dung nhiing co hoi
han ché nhiing diém yéu dé phat trién san xuat kinh doanh. Pua ra nhiing giai
phap can thiét nhat dé tin dung nhitng co hdi va khic phuc nhimg diém yéu.

Bang 3.11: Ma tran SWOT phat trién SXKD ciia Cong ty
Nhirng mat manh (S) Nhirng co' héi (O) Nhirng thach thire

(nguy co:T)
S1: SXKD loai san pham | O1: Chinh phu quan
dac thu. tam dén dau tu|T1: mac st dung
S2: Day chuyén cong nghé | nganh nudc. nude thap.

hién dai. 02: M6 rong quy | T2: Gia thanh san xuét

S3: Tai nguyén nudc doi | mé san xuat, nang |cao. T3: Ngudn nudc
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Nhirng mit yéu (W)
W1: Han ché vé vén.
W2: Ty 1¢ that thoat nude cao.
W3: Gi4 ban chwa du bu dap chi phi.
W4: No vay 16n.
WS5: Chua thue sy quan tim dén khach hang.
W6: Chua xay dung ké hoach san xuat kinh doanh cho twong lai

W?7: Ngudn nhan lyc chuyén nganh yéu.

3.3. Panh gia chung vé phat trién mang lwéi kinh doanh nwéc sach ciia
Cong ty TNHH MTYV kinh doanh nuwéc sach Quang Ninh
3.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Hoat dong quan tri kinh doanh nuoc sach

Nguén vén danh cho dau tu phét trién c6 duge tir nhiéu cac ngudn vén
trong d6 c6 tir cac to chirc nudc ngoai.

Cong tac to chirc quan 1y nhin chung d3 tao diéu kién cho can b, cong
nhan vién Cong ty phat huy kha nang ctuia ban than.

Hoat dong Marketing

San pham dich vu: : Nudc sach ctia Cong ty co ban dam bao chit luong
theo tiéu chuén ctia B Y té ban hanh, dam béo an toan khi st dung.

Gia ban nudc sach: Gia ban nudc sach ciia Cong ty mdt phan mang tinh
kinh doanh tirc 12 loi nhuan va mot phan mang tinh chat xa hoi, cu thé gid ban
dugc phan 1am 5 nhom d6i twong khach hang khac nhau dé khuyén khich
khach hang sir dung nudc tiét kiém, ban gia cao hon d6i voi nguoi co thu
nhap cao (ho dan cir dung nhiéu nudc) va gia thip d6i véi nguoi co thu nhap
thap (ho dan st dung it nude).

Hoat dong phan phdi: Két qua hoat dong md rong mang ludi kinh
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doanh nudc sach ciia Cong ty qua cac nam dugc hinh thanh va phat trién dan
1én theo da phat trién d6 thi Tinh, hau hét cic chi tiéu déu tang, s6 luong
khach hang méi qua cadc nam tang

Hoat dong xtc tién: Hoat dong quang cao, dich vu khach hang duoc
Cong ty quan tdm va uu tién dau tu. Do kinh doanh mat hang dic thu nén
nhin chung cong tac cham séc, dich vu khach hang chua duoc quan tam. Hoat
dong quang cdo va tuyén truyén, vi thé ciia Cong ty ngay cang ting, chat
luong san pham ciia Cong ty ngdy cang duoc nhiéu khach hang méi tin tudng
va st dung.

- Hoat dong kinh doanh

Két qua san xuat kinh doanh nudc sach ciia Cong ty nim 2014 mic du
van hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach dit ra.

- Gop phan 6n dinh tinh hinh xa hoi, cai thién moi truong song tao diéu
kién cung voi dia phuong phong chong, day lui cac loai dich bénh nguy hiém
co lién quan dén nguén nude bi & nhiém, nang cao, nhan thuc, chét luong dot
séng nguoi dan. Tao long tin v6i nhan dan trong viéc dua chinh sach cua
Pang vao cudc song.

- Su nd luc cia tap thé 1anh dao Cong ty va toan thé CBCNV trong don
vi, su quan tdm chi dao cia UBND tinh Quang Ninh, cdc s& ban nganh, céac
di tac va dic biét 1a sy hudng tng, ung ho, tin tudng tiéu dung san pham cua
nguoi tieu dung.

3.3.2. Ton tgi, han ché va nguyén nhan ciia ton tai han ché

- Hoat dong quan tri kinh doanh nuéc sach

Luong lao dong hién tai chuwa hop 1y va chua phat huy hét nang lyc lam
viéc clia mdi c4 nhan trong Cong ty mdt phan do thu nhap binh quan/ nguoi/ thang
ctia Cong ty chua thyc sy cao so voi thdi diém hién tai va so v6i cling cac nganh
san xuét khac. Do cong tac tiép nhan va str dung mot s6 lao dong khong du trinh

d0, khong diing chuyén nganh phi hop, kha ning hoan thanh cong viéc thap.
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Ngudn vén danh cho dau tu phat trién han hep, lam anh huéng dén toan
bd cac hoat dong ciia Cong ty, anh hudng ning né nhit van 1a cong tac xay
dung co ban, tir d6 kéo theo nhiéu cong tac khac ciing bi chi phdi.

- Hoat dong Marketing

San pham dich vu: Tuy chét lugng thuong xuyén dat tiéu chuan nudc
sinh hoat theo quy dinh hién hanh cua B Y té. Tuy nhién, khi tam dimg cap
nudc mot thdi gian ngan do mat dién hay sira chira duong ng, khi cap nude
lai ban dau nuéc duc, tanh vi ap luc nuoc 16n cudn theo bun ban bam trong hé
théng dng nudc 1au ngay.

Gi4 ban nudc sach: Gid ban nudce sach cua Cong ty tuy da phan theo
d6i tugng st dung, nhung chua c6 chinh sach vu tién gia ban riéng cho nguoi
¢ cong, ho nghéo, gia dinh chinh sach ... Chua hoan toan chu dong trong gia
ban nudc do lién quan dén yéu td chinh tri, kinh té, x4 hoi chung cua tinh
Quang Ninh,

Hoat dong phan phdi: Mang luéi kinh doanh mwosi chi tap trung tai
casckhu dong dan cu, thanh thi, khu vuc mién nui, nong thon con han ché.
Nguyén nhan 13 do thiéu co s¢ ha tang, ngudén von han ché.

Hoat dong xtic tién: Do kinh doanh mat hang dic thi nén nhin chung
cong tac cham soc, dich vu khach hang chua dugce quan tam.

- Hoat dong kinh doanh

Ngudn vén vay ADB chiém t6i 34,08% trén tong ngudn vén cua
Cong ty. Nguyén nhan, do Cong ty nhan gia tri du an ban giao sang vai
khoan ng vay thuc hién du an 16n.

Két qua kinh doanh vira méi chi bat dau c6 13i, do sang nam 2014, gia
nuéc sach duoc ting 1én, san luong nude tiéu thu ting dan dén doanh thu
tang. Do dau tu md rong mang ludi cip nudc, Cong ty chap nhan 15 trong

nhitng nam dau dua day chuyén cong nghé méi vao hoat dong..
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Nudc van bi 10 ri, that thoat cao so v6i quy dinh. Chua tim ra nguyén

nhan chi yéu va bién phap khic phuc dé giam ty 1¢ that thoat nude.
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Chuong 4
GIAI PHAP PHAT TRIEN MANG LUOI KINH DOANH
NUOC SACH TAI CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
KINH DOANH NUGC SACH QUANG NINH

4.1. Nhimng quan diém, phwong hwéng muc tiéu phat trién mang luwoi
kinh doanh nuwéc sach tai cong ty TNHH m¢t thanh vién kinh doanh
nuwoc sach Quang Ninh

Véi viéc thuc hién dau tu cac Du an cip nudc, Cong ty di c6 thé mo
rong mang ludi tiéu thy nude ra nhiéu noi trén dia ban tinh Quang Ninh,
du bao luong khach hang tuong lai s& ting 1én dang ke.

Dan s6 Quang Ninh: theo tong diéu tra dan s6 va nha & nam 2013 1a
1.159.463 nguoi trong d6 nit 13 566.184 nguoi, dan s6 thanh thi 1a 667.862
ngudi (chiém ti 1& 58,1%). Quang Ninh thudc dién tinh c6 sé dan trung binh
trong ca nudc. Ty 1é ting dan sd binh quan tir ndm 1999 dén 2009 1a 1,25%
(trung binh ca nudc 1a 1,2%). V6i mirc binh quan 4 nguoi/hd ¢ thanh thi va 5
nguoi/hd ¢ nong thon thi tinh dén ndm 2015 déan s va ho dan tinh Quang Ninh
s¢€ tang theo bang tinh sau:

Bing 4.1. Dy kién ting déan so va h§ dan Tinh Quang Ninh tir 2014 - 2018

Ho nam Thuc té D,(‘) p!l "
Dansé | Hodan | oMY sé dat wdc tinh
STT | Nam ‘. S . vung co : dat dwoc
(ngwoi) (ho) . dwgc 2o
kha nang (hd) (ca vung
cap nudc : ven do6) %
1 2014 | 1.173.956 | 268.895 | 191.885 | 157.346 82
2 2015 | 1.188.631 | 272.256 | 198.587 | 166.522 85
3 2016 | 1.203.489 | 275.659 | 205.952 | 174.815 87
4 2017 | 1.218.532 | 279.105 | 210.879 183488 90
5 2018 | 1.233.764 | 282.594 | 218.089 | 191.703 92

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Kinh doanh nuéc sach Qudang Ninh)
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Cén cu vao thuc trang khach hang cia Cong ty tr nam 2010 - 2014,
tac gia thiy rang sd luong khach hang 1a cac ho dan st dung nudc sach
trong khu vuc cip nudc cua Cong ty di dat dugc 82% (tinh ca ving ven
d6), vay luong khach hang Cong ty cé thé khai thac dugc con gan 20%
nira. Nam 2014, cic co quan hanh chinh sy nghiép, doanh nghiép nha nuéc,
tu nhan, cac truong dai hoc, cao d:fmg, trung hoc, day nghé ...... dong trén
dia ban tinh Quang Ninh 1a 1.242 co quan, trudng hoc. Trong d6, néu tiép
thi va thuyét phuc dugc cac khach hang 1a truong hoc dong trén dia ban
thanh phd va thi x4 thi luong nudc ban ra cua Cong ty ciling s& ting manh
vi day 1a nhiing dia diém c6 s6 luong hoc sinh, sinh vién song va hoc tap
rat dong duc va cac d6i twong khach hang nay ciing 1a nhitng ddi tuong co
trinh d§ nhan thic cao, y thitc dugc cac mbi nguy hai tur vi¢c st dung
ngudn nudc khong hop vé sinh cho nén ho s& dé dang chap nhan sir dung
ngudn nude cua Cong ty.

Ngoai ra cac ddi tuong khach hang san xuat vat chat c6 1.355 don vi,
kinh doanh dich vu c¢é 3.165 don vi, Kinh doanh du lich: 593 don vi, Xay
dung: 1.824 don vi. Pay 1a nhitng dbi tuong khach hang dang chiu gia nudc
cao nhat, 1 d6i tuong mang lai doanh thu cao nhit cho Cong ty va 1a dbi tuong
khach hang Cong ty can tap trung uu tién khai thac dé ting doanh thu va co
duoc loi nhuan..

Nhu vay, thay ring luong khach hang tiém ning cua Cong ty trong
khu vuc dugc cip nudc con rat 16n so véi luong khach hang hién tai cia
Cong ty.

Tuy nhién, néu Céng ty khong thuc hién cac bién phap dé thu hat,

khuyén khich str dung nudc, thi s6 luong khach hang hang nam cua Cong ty
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cling tang 1én khong dang ké.

Bang 4.2: Khach hang chwa khai thac, tiép cin ciia cic ddi twong khac

Chi tiét
] S6 lwong | Di khai thac Chlr:;ékh:;;hac,
STT|Déi twong khach hang| hién c6 _— pean
iy £ Ty I¢ £ Ty 1€
(khach So A SO A
hang) | lwgn /hi¢n lwgn /hién
g MME 16 (%) | T8 | ¢ (%)
Hanh chinh su nghiép
1 va Muc dich cong 1.701 | 1.2492 73 459 27
cong
2 | San xudt vat chat 1.355 82 297 18
1.652
3 | Kinh doanh dich vu 3.165 65]11.704 35
4.869
4 | Kinh doanh du lich 593 80 148 20
741
5 | Xay dung 1.824 83 374 17
2.198
Tong cong 8.179 2.983
) 11.162

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Kinh doanh nwéc sach Qudng Ninh)
Pé dat dugc hon 190.000 ho khach hang vao nam 2015 thi cong ty
can phai c¢6 luong khach hang dy kién va phan du thuc hién qua cac nim
nhu sau:
Bang 4.3: Dy kién lwong khach hang dat dwoc tir nam 2015 - 2018
cia Cong ty
DVT: Khach hang

STT| Dbitwong khach hang | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1 | Ho dan 158.117 | 166.023 | 17/4.324 | 182.169
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p |Hanh chinh sy nghiep va| 40,1 1364 1305|1428
Muc dich cong cong

3 | San xuét vat chat 1.383 1.453 1.496 1.541

4 | Kinh doanh dich vu 3.228 3374| 3525| 3.684

5 | Kinh doanh du lich 629 685 754 829

6 | Xay dung 1.860 1916 1.993| 2.053

Téng cong 166.522 | 174.815| 183.488 | 191.703

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Kinh doanh nuée sach Qudang Ninh)

Do d6i tuong khach hang kinh doanh dich vu, dich vu du lich ¢6 gia

ban cao nhat va lugng khach hang 13 cac hd dan c6 vi tri md mang dé da duge

Cong ty khai thac hét, chi con nhitng ho din ¢ qua xa khu vuc trung tim va

nhu cau st dung nude thap, cho nén trong thoi gian tir 2015-2018, Cong ty

tap trung tiép thi dé mo rong luong khach hang kinh doanh dich vu dé tranh

tht mac gia ban cao, mat khac cling can phai quan tam, chiam soc cac d6i

tuong khach hang khac dé gitr viing luong khach hang cua Cong ty.

Bang 4.4: Du kién san lwong tiéu thu va ty 1é sir dung nudéc

theo ddi twong khach hang nim 2015

, San lwgng tieu | Ty 1€/san lwgng
STT | Doituwgng khach hang 2
thu (m°/nam) tiéu thu (%)

1 |Ho dan 19.922.745 51,0

Hanh chinh su nghiép va
2 2.816.856 7,2

Muc dich cong cOng

3 | San xuét vat chat 3.320.292 8,5
4 | Kinh doanh dich vu 6.585.732 16,9
5 | Kinh doanh du lich 1.508.592 3,9
6 | Xay dung 4.911.667 12,6
Tong cong 39.065.884 100

(Nguon: Phong Kinh doanh Céng ty Kinh doanh nuée sach Qudng Ninh)
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Nam 2015, véi luong nudc st dung binh quan 1 nguoi/ngay dém la
70 lit va binh quan 5 nguoi/l ho gia dinh thi véi 156.029 ho déan thi san
lwong nuéde ticu thy dat dugc mot nam caa Cong ty la: 19.922.745m%nam.
San luong st dung cho khach hang hanh chinh sy nghiép, muc dich cdng
cong st dung bang mac nam 2011 1a 180m%thang, tinh cho ca nam la:
2.816.856m>/nam. San xudt vat chét sir dung binh quan 200m*/thang, tinh cho ca
nam la 3.320.292m?, kinh doanh dich vu st dung binh quan 170m*thang, tinh
cho ca nam la: 6.585.732m*nam. Kinh doanh du lich sit dung binh quén
200m*/thang, tinh cho ca nam la: 1.508.592m%nam. Dbi tugng khach hang
xay dung 1a 220m%thang, tinh cho ca nam 1a: 4.911.667m%/nam.

Luong Khdch hang trong twong lai tang lén do cac nguyén nhan sau:

- Muc sdng nguoi dan ngay cang dugc tang lén.

- Nhan thic duge tam quan trong cia viée s dung nude sach trong an
ubng va sinh hoat.

- Do viéc thuc hién cac dich vu vé cham soc khach hang.

- Do niém tin caa nguoi st dung nudce sach d6i véi chat luong san
pham nudc sach do Cong ty cung cap.
4.2. Mot so giai phap phat trién mang lw6i kinh doanh nuéc sach tai Cty
TNHH Mgt thanh vién Kinh doanh nwéc sach Quéang Ninh
4.2.1. Gidi phdp hoan thi¢n hé thong phan phéi kinh doanh nwdc sach
4.2.1.1. Tdp trung cic dw dn mo réng, cdi tao mang lwdi phdn phoi nwde trén
dia ban tinh Quang Ninh

Cung cd tai lidu k¥ thuat vé mang ludi: cap nhat méi va thong ké lai, bd
sung chinh 1y cac dit liéu dé thiét 1ap lai hoan chinh ban d6 hé théng mang
lu6i duong dng cAp nude ; cap nhét quan 1y trén may tinh va luu trir theo

chuong trinh phan mém chuyén dung.
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Hé théng phan phdi nudc phai két ndi duoc toan bo hé thong hién cé
va cac du an doc 1ap thanh mot hé théng cép nudc chung cho Tinh theo mo
hinh déng ap.
4.2.1.2. Chii trong phat trién mang lwdi kinh doanh cdp I, III dén nhitng viing
trang khong cé nudce

Pay ciing 12 mot trong nhitng budc dau tu can thiét dé dua nudc sach
dén nguoi tiéu dung, thuc hién chu truong cia nganh: on dinh doi sdng kinh
té thong qua ngudn nudc sach chit lugng va 6n dinh.
4.2.1.3. Lap ké hoach va thuec té khao sat mang luoi ccfp nuwoc

Khao sat hién trang thuc té: tip trung khao sat cac tuyén 6ng va cac
thiét bi duong 6ng, tham dinh chat luong con lai dé lam can ctr xay dung cac
ké hoach tu bd stra chita, cai tao, thay thé déng thoi 1am co so dé cap nhat tu
chinh ban dd hé théng mang ludi. Pac biét 1a xac dinh tinh trang hé théng van
chan dé biét can thiét phai thay thé hay hiry bo. Mot s 16n cac van chua duoc
tim thdy vi bi mat ddu do su thay d6i dia hinh, dia vat d6 thi va mot s vi tri
can dat thém van chan phu hop cho cong tac diéu hanh mang.

Lap ké hoach phat trién mang lu6i cip nudc, cai tao, thay méi mang
ludi dap Gmg yéu cau chung cua cong tac quy hoach Tinh. Can luu y dén tinh
hién dai va déng bo cua thiét bi vat tu phu tung trong cong tac cai tao nham
tao diéu kién thuan loi cho qua trinh quan 1y sau nay. Pay ciing 14 mot trong
nhitng budc dau tu can thiét dé dua nudc sach dén nguoi tiéu ding, thyc hién
chu truong ctia nganh: on dinh doi séng kinh té thong qua nguén nudc sach
chat luong va 6n dinh.

Néu giai phap vé mang ludi dugc thyc hién, khi d6 mang ludi cap nudc
trén dia ban do Cong ty quan 1y s€ dugc phu kin , cai thién hién tugng nude
duc, xi bé, ro ri gbp phan ting ty 18 ngudi dan dugc sir dung nude sach va
giam duoc thit thoat nudc . Theo d6, dam bao du ap luc cung cip cho khu

vue, ngay ca trong nhiing thoi diém nhu cu st dung nude cao nhat.
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4.2.2. Gidi phdp vé vén dé ting cwong co sé vit chit kj thudt hoan thién hé
théng phén phéi kinh doanh nwdc sach

DPay manh huy dong von va tdn d ung t6i vu ngudn von cua nha dau tu
cac ngudn tai tro, ... dé ddu tu phat trién, stra chira cai tao hé thong cip nudc,

Cong ty can phan dau tu chil vé tai chinh dé c6 kha ning trang trai cac
chi phi khong chi 13 chi phi bao dudng van hanh ma con mé rong hé thong,
tang thém cong sudt dé dap tmg nhu ciu ngay cang phat trién cua khu vuc.
Mudn vay, theo t61 can thuc hién mot sd cai cach:

Can d6i str dung hop 1y va quan 1y chat ché ngudn vén.

Pam bao kiém tra, giam sat thu chi ding quy dinh, quan 1y, bao toan va
phat trién duoc ngudn von.

Hé thong tai chinh ké toan phai cung cdp thong tin ddy du va tin cay
phan anh dtng hiéu qua kinh doanh. Chap hanh cac ché d6 bao cio tai chinh
dung quy dinh ciia Nha nudc va ciia Tong Cong ty, dam bao dap ung cho hoat
dong cua Cong ty duoc lién tuc.

Chu dong trong viéc to chtric quan 1y kinh doanh nhung phai phu hop
v6i tinh hinh thyc té cua timg dia phuong, chiu moi trang trai va phai duoc
nguoi tiéu dung chip nhan.

Theo d6, Cong ty can chu dong kién nghi v6i Tinh dé duoc tiép tuc vay
von phat trién mang cap 3 theo tién do va ké hoach duogc giao, cling nhu dé
xuat ké hoach thanh quyét toan, giai ngan nhanh gon, hiéu qua.

Gi4 ban nudc sach cua Cong ty TNHH MTV kinh doanh nudc sach
Quang Ninh do UBND Tinh phé duyé¢t, nhung gid ban nudc sach chua dugc
tinh dung, tinh du cac chi phi san xuét, Doanh nghiép khong dugc chu dong
hoan toan trong kinh doanh, mang tuyén dau tu song nhiéu ho khach hang
chua chic da dau nude. Viéc dau tu cai tao nang cong suat nguoén nudc, mang

ludi cap nudc giai doan I dén nam 2014 Coéng ty khong dit muc tiéu kinh
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doanh 1én hang diu ma mang tinh an sinh x& hoi két hop kinh doanh. Mt
khac, Cong ty dang tap trung tai chinh dé tra ng du an cip nuéc Tp. Ha Long
- Tx4. Cam Pha (ngudn vén vay ngan hang thé gioi).

Véi cac yéu to trén dé Cong ty co thé thyc hién ngay viéc lap dat mang
ludi, tao co hoi nhanh nhét cho dan duoc dau nbi nudc, nang d6 phu cap nudc
dat 95% dan s6 d6 thi, dap tng cac nhu cu sir dung ngay cang cao cta khach
hang va nhu cau phat trién kinh t& xa hoi ctia Tinh, ddm bao chét luong nudc -
chét luong phuc vu, dich vu cép nuoc.

Cong ty dé nghi UBND Tinh cip von ngan sach 82 ty vnd cho ndi dung
chi phi dau tu cai tao nang cong suat ngudn nudc:

Nam 2014: 47 ty VND; Nam 2015: 35 ty VND.

Cong ty vay ngan hang thuong mai 52 ty vnd cho ndi dung chi phi dau
tu xdy dyng va cai tao mang ludi cap nudc, dé nghi Tinh hd tro 13i xuét sau
dau tu cho khoan vay nay dé Cong ty c¢6 kha ning bu dép chi phi, 6n dinh san
xuét cung cip nudc trong toan Tinh.

Nam 2014: 37 ty VND; Nam 2015: 15 ty VND

Giai phap vé von gitt vai tro quan trong cho moi hoat dong kinh doanh
tai don vi, ddm bao du nguén von cling la co so dé thyc hién tét cac du an
phat trién mang cap 1, cap 2, 3 trén khu vuc, cai tao hé thong 6ng cil, nang
cao ty 18 ho dan duoc cp dong hod nudc, nang cao chat luong nudc.

4.2.3. Gidi phdp kién toan céng tic to chirc qudn Iy sdn xudt kinh doanh
nwoc sach
4.2.3.1. Cdi cdch céng tdc té chike, quan Iy nhén su

R4 soat cong tac can bo, bd tri va sip xép ding ngudi ding viée, dung
chuyén mon dugce dao tao.

Panh gia, sap xép lai doi ngii can bo cong nhan vién 1am co sé cho viée
dinh hudng, dao tao va phat trién gnudn nhan luc cho don vi

Nhan vién 1a tai san quy gid ctia doanh nghiép. Lam thé nao dé ho hét

1ong véi Cong ty diéu d6 khong don gian. Theo toi, dé co thé giit chan doi
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ngil cong nhan lanh nghé va thu hat dugc nhan tai, Cong ty can quan tam dén
mot s6 yéu to sau:

Méi truong 1am viée: 1am thé nao dé khi & Cong ty, nhan vién cam thay
thoai mai nhu & nha, diéu do khong ¢ nghia 1a vo ky luét, trai lai sé& tao diéu
kién thuén loi cho ho phat huy sang kién. Pong thoi to chirc nhitng san choi
b6 ich, lanh manh nhu: hdi thao, héi trai, hoi thi nu an...

X4y dyng vin hod doanh nghiép: 13 tinh than tap thé, vi “mau cd sic
40” gitra cac “ddng doi”, ho s& cung I¢o 1ai doanh nghiép vuot séng gi6 trén
thuong truong va day ciing 1 chét keo tao nén 10ng trung thanh noi ho.

bai ngd tuong xung.

Ché d dao tao: nhimg bai hoc dé thich nghi voi méi truong mai hay
trau doi k¥ ning 1am viéc 1a rat can thiét.

Tao dung long tin noi cong nhan.

Tao co hoi thing tién: Ai cling mong mdi ngay mdi tién bd. Vi thé
doanh nghiép can tao cho nhan vién ctia minh nhitng co hdi “vang” dé ho tu
khéng dinh minh. Cé thir thach, ho s& thém hing thi va nd luc cho cong viéc.
Piéu d6 ciing c6 nghia 12 doanh nghiép di biét st dung nhan tai cho sy phat
trién cua doanh nghiép.

Dbi v6i cong tac to chire, quan Iy & cac Phong Ban, Doi cu thé nhu sau:

Phong t6 chirc hanh chinh : nén 13p cac ké hoach, phuong hudng sao
cho cac tinh ning hoat dong cc ban, ddi trong Doanh nghiép dugc két hop
nhip nhang luan chuyén, 1am cau ndi giita khach hang va Céng ty. Tham muu
cho Ban Giam Pdc Cong ty Kinh doanh nudc sach Quang Ninh soan thao cac
van ban ché do khen thuong duoc xuat phat tir quy phuc loi cia Cong Ty cho
nhimg d6i twong va khach hang c6 cong phat hién cac truong hop st dung
nudc gian lan. Vi vay co6 dugc ché do khen thuong cho viéc phat hién gian lan
nuéc cia khach hang 13 viéc 1am vo cung hiru ich va can thiét. Trong viéc nay

nhiém vu cua Poi quan 1y dong nudc 1a vO cung quan trong trong vi¢c phat
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hién gian 1an ctia khach hang, vi nhan vién Ddi quan 1y ddng hd nudc 13 nguoi
truc tiép di doc sb va phai kiém tra that k§ déng hd nudc xem khach hang c6
gian 1an khong.

Poi qudn 1y dong hé nwée: 1a mot bd phan quan trong, 13 nguoi tiép
xtc dau tién va thay mit cho Cong ty truc tiép v6i khach hang, do d6 can:

In cac to buém, quang cdo cic thong tin can thiét, nhimg diéu can biét
ctia khach hang d6i véi Cong ty, dién thoai nong cac Ban, Doi, nhitng diéu
nén lam va khong nén lam cta khach hang, luén cé thai do hoa nha, tan tuy
d6i voi khach hang.

Pé xuit lap dit cac dong hd nude téng cac khu vire nham kiém soat lugng
nudc that thoat, bao cao truc tiép véi doi thi cong stra chita khi phat hién noi
duong 6ng nudc bi bé. Tién hanh bao cdo cac dia chi khi thay doi muc dich st
dung nudce, bdo cio cac truong hop khach hang vi pham, bao céo cac khu vuc
nuéc qua yéu dé Cong Ty thuc hién cong tac lip dit bén chira nudc loai
5m?,10m* nham dép tng kip thoi.

Pay nhanh tién d6 bdo thay cac loai dong ho nudc cii hién con trén
mang ludi.

Giao khoan san luong nuéc ting dot s6 dé nhan vién theo ddi chit ché
tinh hinh bién dong trong khu vuyec.

Déi thi cong va tu bo:

Pay nhanh tién do lip dat stra chita, gin méi cac dong ho khi khach
hang da day du thu tuc.

Tién hanh khoanh ving cac khu vuc nuéce yéu, do ap luc co y kién dé
xuat diéu tiét cac ving ¢ ap luc nude manh.

Stra chita nhanh chong cac diém bao bé dé lam giam ty 1¢ that thoat va
giam 4p luc.

Do khu vuc dia ban rong 16m nén thanh 13p t6 thanh nién xung kich - co
dong tuc truc 24/24 gio khi bao cod diém bé s& c6 mat tai hién truong trong
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vong 15 — 60°. Néu 1am ban dém thi ngay hom sau s& duoc nghi bu va ludn
chia ca dé truc.

DPoi thu tién: Phat hanh héa don co ghi ngdy (tir ngdy...dén ngay....1a
hoa don ky...) dé khach hang tién theo ddi. Vi viée da co trang Web riéng thi
cac thong tin lién quan dén bao gid tién nudc nén duoc tién hanh thong tin trén
mang dé khach hang khong phai chd nhan vién thu tién nudc dén thi méi biét
duoc chi phi tién nuée thang ndy cta minh 14 bao nhiéu. Ngoai ra viée thu tién
nuée qua cach thirc chuyén khoan nén dwoc ap dung nhiéu va rong rai hon nd
s& gitip giam chi phi rat nhiéu trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Quy dinh r6 rang trén hoéa don thu tién, thoi han nop tién, thoi han
tam ngung cung cip nudc néu qua han 30 ngay khach hang khéng ndp sé&
tinh thém 13i suat ciia Ngan hang (trudc day thoi han nop tién 1a 8 ngay ké
tr ngay phat hanh héa don va thoi han ngung cung cap la 30 ngay) dé
khach hang khong chiém dung von duoc.

Két hop Phong Kinh doanh kiém tra dé diéu chinh gia nudc sir dung
cho hop 1y theo quy dinh hién hanh ctia Tong Cong ty.

Két hop Doi thi cong tu bd tam cit nudc khi khach hang khong thanh
toan no.

Ludn c6 thai do vui vé, hoa nha, kién tri bam ng, tdng cuodng cong tac
thu tién vao budi tdi cac ngay (tir 17h30° dén 20h00) hoic thém thir 7, chu
nhat nhung phai c6 gidy gidi thiéu dic biét cua Cong Ty, mic dong phuc va
deo bang tén.

Phong ké hoach: chii trong va tinh toan k§ viéc mua sam trang thiét bi
cling nhu vét tu cia nganh nudc, tranh ton kho qua nhiéu anh hudng dén hoat
dong kinh doanh cua danh nghiép.

Phong K thudt : tap trung cho cong tac hoan thién mang luoi  , day

manh cong ngh¢ thong tin.
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Phong Kinh doanh: Ludn c¢6 thai d§ hoa nha, trung thuc, khach quan va
cong bang trong moi trudng hop. Cong ty nén cho tit ca cac nhan vién tiép xuc
truc tiép v6i khach hang tdp huin qua khoa hoc dao tao vé cach tmg xtr khi tiép
xuc khach hang.

Ban qudn 1y dy dn: nhiém vy ctia Ban nay 13 vo ciing quan trong quyét
dinh viéc giam tht thoat nudc cd hiéu qua hay khéng , vi vay phai diéu hanh,
kiém tra va giam sat chat che cac du an cai tao 6ng muc va phat trién mang ludi

Ban kiém tra kiém sodt: Chu dong kiém tra ra soat san luong, gia biéu,
dinh muc ngay tir khau nhan hd so khach hang dén khau hoan cong...Bam chi
toan bo déng hd nudc trén dia ban quan 1y; kiém tra tinh trang st dung nudc
ciia khach hang, tinh trang gian lan nudc dé xur 1y kip thoi trén dién rong,
d6ng thoi két hop voi chinh quyén dia phuong va quan chiing nhan dan phat
hién gian 1an nudc, ap dung quy ché thudng hop 1y cho nguoi c6 cong phat
hién gian l1an.
4.2.3.2. Tinh todn gidm cdc chi phi trong qud trinh san xudt kinh doanh

Pé dap tmg nhiém vu trong tinh hinh m¢i. Nham nghiém chinh thuc
hién chu truong cta nha nudc vé thyc hanh tiét kiém, chong lang phi gop
phan 6n dinh hoat dong ctia don vi, cong tac chong lang phi 1a rat thiét thyuc
va cap bach, doi hoi mdi can bd cong nhén vién chirc phai co.

Huan luyén tay nghé cho doi ngii cong nhén truc tiép, dic biét d6i voéi
bd phan thi cong, tranh truong hop thao tac ky thuat khong ding 1am hu hong
vat tu khi tién hanh 1ap dat, di doi, ning c& dong hd nude, gy lang phi ciing
nhu gy that thoat nude trong qua trinh thi céng.

Trong qué trinh thi cong, cac vat tu st dung khong hét hodc cac vat tu
hién hiru trén mang can phai dugc xem xét va thu hoi st dung lai.

Thuong xuyén ra soat lai cac du an trong ké hoach, néu khong con phu
hop v6i quy hoach phat trién hodc khong xac dinh duoc hidu qua dau tu thi
kién quyét cat khoi ké hoach.
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Tang cudng cong tac kiém tra xac dinh khéi luong thi cong thuc té khi
thanh quyét toan cong trinh, tranh tinh trang khdi luong quyét toan 16n hon khéi
lwong thuc té.
4.2.3.3. Chan chinh ky cwong

Nghiém chinh chip hanh cic quy dinh ndi bd nganh nude trong viée thi
cong lap dit, di doi, d6i cd déng hd nudc.

Nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi can bd cong nhan vién chirc
trong cong tac nham giam luong nudc that thoat trong qua trinh thi cong.

C6 muc phat thich dang dbi voi nhiing truong hop sai pham 1am anh
huéng dén uy tin ciing nhu gy lang phi trong hoat dong san xuat kinh doanh
tai Cong ty.
4.2.3.4. Cong tac xday dung co ban

Cac bd phan dugc giao nhi€ém vu thuc hién cong tac tham dinh, phé
duyét phai tuan tha ddy du cac quy dinh tha tuc vé dau tu xdy dung co ban
theo quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

T6 chitc chat ché timg khau trong qua trinh thuc hién dau tu nham dam
bao tién d6 thuc hién dy an, to chirc kiém tra va tu kiém tra thuong xuyén tién
do thuc hién va co6 bién phap chan chinh kip thoi.

Lap tién do thi cong xay dung cong trinh phu hop véi tong tién do
cua du an.
4.2.3.5. Qudn Iy chat lwong

Véi muc tiéu nang cao uy tin va tao niém tin cua khach hang déi voi
Cong ty TNHH Mot thanh vién Kinh doanh nudc sach Quang Ninh noéi riéng
va nganh cdp nudc ndi chung, Cong ty Kinh doanh nudc sach Quang Ninh
can quan tim dén mot s6 yéu t6 sau:

Chdt lwong lao déng can:

- Tuyén dung, sang loc doi ngii nhan vién c6 pham chét tot, gioi

chuyén mon.

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




82

- T6 chirc cac cude hoi thao vé tAm quan trong ctia nganh cip nudc ddi
v6i doi séng, kinh té, xa hoi.

- Xay dung quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc

Chat luwong phuc vu can:

- Can c6 ké hoach cu thé dé giai quyét yéu cau cua khach hang mot cach
nhanh choéng, cling nhu xay dung quy trinh mot cach khoa hoc trong viéc giai
quyét yéu ciu, dé nghi ctia khach hang, tuyét d6i tranh dé ton dong hd so. Timng
phong, ban , d6i xay dung quy trinh lam viéc, rat ngan thoi gian giai quyét ho so.

- Giai quyét viéc cip nudc dung theo tién do, tranh giy phién ha cho
nguoi dan (Theo quy dinh ctia Cong ty thoi gian t6i da dé giai quyét mot ho
so cap dong hd nudc 1a 21 ngay). Theo d6, phdi hop cung chinh quyén dia
phuong giai quyét nhanh chéng cic yéu cau vé cap nude cua nhan dan.

- Tuyén truyén gido duc can bd cong nhan vién néu cao tinh than trach
nhiém phuc vu nhan dan, phuc vu khach hang.

- Cuong quyét xtr Iy nhimg truong hop tiéu cuc, nhiing nhiéu khach hang.

- Can quang ba hinh anh nguoi cong nhan cip nudc bang cac hinh thirc
nhu: Hoi nghi khiach hang, chuong trinh binh chon khach hang tiéu biéu,
chuong trinh phat qua luu niém va thudéng cho khach hang c6 dong gép trong
chién dich chéng that thoat nude nhu bao bé, phat hién gian lan nudc. . .

Chdt lwong san pham - Chdt lwong céng trinh can:

- Tang cudng cong tac quan 1y mang ludi, do bé, sira chira.

- Nghiém chinh thuc hién cac quy dinh trong cong tac dao duong, tai
1ap mat duong dam bao an toan giao thong va vé sinh moi truong, tranh su
phan nan cua nguoi dan.

- Két hop cac ban nganh lién quan, phdi hop chinh quyén dia phuong
xdy dung ké hoach phat trién mang lugi cap nudc, lap dit dong hd nudc phu
hop véi tién do nang cép, cai tao mat duong.

- bam bao tinh déng bo va chét luong vat tu khi dua vao st dung.
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- Tang cudng cong tac gidm sat thi cong, gidm sat tai 1ap mat duong
cac cong trinh phat trién mang ludi cap nude va cai tao dng muc trén dja ban
quan ly, nham dam bao cong trinh dugc thuc hién dung theo thiét ké duoc
duyét. Nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, giam sat cac hang muc
khuit 14p, cac diém ddu ndi, phdi hop tdc v6i chinh quyén va nhan déan ting
cudng cong tac giam sat cong dong.

- Giam sat chat ché cong tac vé sinh 1ong dng trong qua trinh thi cong
lap dit cac tuyén dng cip nudce, trude khi tién hanh stc xa, dua cong trinh vao
st dung.

- Tang cudng cong tac kiém tra va bao tri cac try ctru hoa, hong coi
van, 6 khoa trén dia ban.

- Tang cuong cong tac quan 1y 1y lich dong hd nudc dé co thé thay
dong ho nudc dinh ky dén han thay thé. Ciing nhu tap trung thay dong hd
nuéce hu, ngung chay, chay bat thudng va chay 1ét.

- Thue hién viéc 1dy mau nudc dinh ky tir mot sé diém trén mang ludi
cap nudc, dic biét quan tdm dén chat lugng nudc cung cap tai nhitng khu vuc
nhu: bénh vién, nha tré, truong hoc, chung cu. . . nguoi léy mau phai kiém tra
Clo du cia miu nudc ngay sau khi 14y mau dong thoi chuyén miu nudc dén
don vi c6 chie ning kiém nghiém nudc trong cling ngay liy mau.

Chat lugng phuc vy va chit lugng san phém duoc dam bao déng nghia
vo1 viée tao dung niém tin v&i khach hang trén khu vuc, ) luong khach
hang str dung ngudn nudc sach ting dong nghia véi ting san luong, doanh
thu, lo1 nhuan.

4.2 4. Gidi phdp chéng thit thodt Nnuwéc

Pay la giai phap quan trong trong viéc ning cao vi thé n ganh nudc

cling nhu nang cao hi€u qua kinh doanh cua Cong ty.

4.2.4.1. Ning cao ndng liwc chuyén mon va day manh cong tdc quan hé cong dong

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




84

Pay manh cong tac tuyén truyén gido duc nham nang cao nhan thirc
trach nhiém va vai trd cta timg can bo nhan vién trong Cong Ty d6i voi cong
tac giam nudc that thoat.

Pao tao nhéan sy dé theo kip da tién bo cua khoa hoc ky thuat.

Tim kiém co hoi hop tac va hoc hoi kinh nghiém véi cac t6 chirc, don
vi trong va ngoai nude trong linh vuc giam nudce that thoat.

To chite cac budi hoi théo, bao cdo chuyén dé, dac két kinh nghiém
thue té giam nudc that thoat & mot sd nude trong khu vuc dé hoc hoi, rut
kinh nghiém.

Tang cudng cong tac tuyén truyén , pho bién thong tin qua Website vé
cac hoat dong cua Cong ty nham giup cho ngudi dan, cic co quan, doan thé
thong hiéu, chia s, hd trg, tiép tuc trién khai hd tro du an giam that thoat
nude Tinh Quang Ninh (thudc du an phat trién cdp nude do thi Viét Nam )
khoan vay 4028-VN-Ngan hang thé gioi.
4.2.4.2. Tang cwong nang luc quan ly mang luoi

Dao tao nhan sy dé theo kip da tién bo cua khoa hoc k¥ thuat.

Duy tri theo ddi tinh trang ap luc , luu luong... cia tit ca cac dong hd
tong hién hiru trén dia ban Cong ty quan ly.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh diéu tra co ban hé théng cép nuoc.

Quan 1y va kiém soat chit ch& hé thong duong dng va cac trang thiét bi
trén mang ludi cip nudc.

Théng ké xac dinh lai cac loai van trén cac tuyén dng cap 3, lap ké
hoach thay thé, bd sung va do tim va coi lai cac van bi khuét 1ap.

Tang cudng cong tac kiém tra, dao tim cac 6 khoa trén toan hé thong
mang ludi, ra soat, 1ap va hoan chinh cac so dd van.

Tiép tuc ra soat tim kiém nhiing tuyén 6ng lién thong dé tach mang.
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Kiém tra va bit huy tin gc nhimg tuyén dng bit huy khong dung thiét
ké hodc da bit hay nhung chwa hét nudc.

Tang cudng cong tac giam sat, theo ddi va xtr 1y kip thoi nham dam bao
cong tac thi cong lap dat va sira bé dang ky thuat.

Thuce hién cong tac kiém tra dinh ky, bao tri, sira chita hu hong va cac
van theo quy dinh nhim phuc vu tét cho cong tac quan Iy thudng xuyén mang
ludi cap nudc.

Thiét 1ap hé thdng kiém tra ap luc trén toan mang ludi cip nuéc  : tan
dung hé théng try ctru hoa, ham déng hd tong. ... vv

Xem xét 1ap dit thém cac logger ghi nhan dir liéu luu luong, 4p luc tai
mdt s6 vi tri trén dia ban cong ty quan ly dé theo déi ap luc trén mang ludi
cap nudc.
4.2.4.3. Téing cueong kiém sodt ro ri trén mang ledi cdp nudce

Kiém tra, theo ddi chit ché& nhitng dién bién trén mang ludi cap nudc
(ap luc, luu luong, chat lugng nudc,...) va co bién phap xir 1y, khac phuc kip
thoi khi ¢6 cac su ¢b xay ra.

Tang cuong cong tac do tim, phat hién va ngan chan kip thoi cac sy cd
xi bé do viéc thi cong cac cong trinh ngdm khac gay ra.

Chu dong kiém soat o ri :

Thiét 1ap kénh thong tin bao cac diém bé, ro ri nhin thay dugc.

Truc sira bé 24/24, tiép nhan cac thong tin bao bé va sira chita kip thoi
cac diém bé, 10 ri.

B6 sung nhan luc cho luc lugng do bé ngdm  , cong viée nay thuong
xuyén thyc hién vao ban dém.
4.2.4.4. Quan Iy dw dn, gidm sat chdt lwong cong trinh, ddy manh chwong
trinh cdi tao ong muc va phdt trién mang ludi

Tiép tuc ddy manh cong tac phat trién mang ludi cAp nudc va cong tac cai
tao dng ¢t dng muc phai duogc tién hanh dong bd vhoan chinh theo tuyén.
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Lén ké hoach cai tao céc tuyén 6ng qua tudi tho, 6ng muc, xi bé nhiéu.

Tang cudng quan 1y, giam sat chat luong thi cong xay lip cac tuyén
dng cai tao, phat trién méi.

Pay manh cong tic stra chira, cai tao cac tuyén 6ng qué tudi tho, 6ng
muc, xi bé nhiéu, ng qua sau.

Kiém tra chit lugng cong trinh du 4an theo ting cong doan, xu 1y
nghiém nhitng sai pham.

Thi céng dudng 6ng dam bao ki thuat:

Xay cac md gdi do tai cac vi tri bat 1gi clia tuyén ong.

Tuén thi nghiém tic cong tac thir ap luc duong dng méi lap dit.

Pam bao do sau dit ong; Str dung céng nhan lip dit duong ong , vt tu
c6 ky thuat.
4.2.45. Quan tim vé vit tw, phy ting nganh niede va trang thiét bi hé tro
phuc vu cho céng tdc chong that thodt

Quan tam dén chat lugng vat tu, phu tung, ddm bao tinh chat ché & khau
kiém tra, nghiém thu truéc khi nhap kho va trudc khi lap dat vao mang ludi.

Trang bi may moc, thiét bi hién dai phti hop, phuc vu cho cong tic quan
Iy mang ludi va do tim 0 ri, dap Gmg yéu cau cong viéc.

Pau tu dong bo cac thiét bi, may moéc nham tranh anh hudng dén hiéu
suat hoat dong cua thiét bi.
4.2.4.6. Gidi phdp vé vmg dung cong nghé thong tin vao céng tac qudn 1y

Thiét ké lai trang web ctua Cong ty (www.quawaco.com.vn) dé phuc vu
cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin lién quan dén cac hoat dong ciia Cong
Ty gitip cho nguoi dan, cac co quan, doan thé thong hiéu, chia sé, hd tro.

Chuén bi co s dir liéu va dao tao ngudn nhén lyc tién dén tng dung, sur
dung Sawagis.

Thuc hién cong tac quan 1y, cdp nhit van, cip nhat hoa d6 hoan cong

bang phan mém chuyén dung.
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Nhanh chong nghién ctru , tinh toan luong nudc that thoat nham danh
gia, xac dinh duoc ty 18 that thoat nude trén dia ban cong ty quan 1y.
4.2.4.7. Gidi phdp vé quan Iy dong ho nuéce

Quan Iy cong tac gin 6ng nganh va sira bé 6ng nganh.

Thue hién thay thé déng hd nudc cia khach hang dd qua nién han s
dung (>5 nam) hodc c6 chi sé vuot qua so voi chi s6 quy dinh (>4000m3).

Thuong xuyén kiém tra phat hién cac ddng hd hu hong dé thay thé kip thoi.

Kiém soat lugng nudce ti€u thu cta khach hang dé c6 hiéu chinh c&
d6ng hd nude phu hop (S6 lidu dong hd ¢ 10n ¢6 tiéu thy thap).

Quan Iy chat ché viée doc sb hang ngay, dic biét dbi voi cac dong hd
nuéc ¢ 1on va cac ddng hd nude sir dung cho tap thé.
4.2.4.8. Vé quan Iy khdch hang

Kiém soat va theo ddi cac dong hd nudc co tidu thu bang 0, tiéu thy bat
thuong, tiéu thu qua binh thuong, nhiing déng ho tinh tiéu thu binh quén gia
dinh nhiéu ky.

Kiém tra nhiing truong hop khach hang sir dung nuéc sai myc dich sir
dung (dé kinh doanh, dich vu) nham ngin ngira va phat hién cac truong hop
str dung nuée bat hop phap.

Kiém soat cong tac doc so thudng ky, cong tac thay dong hd nudc, chi
s6 g&, chi s6 bdo thay, s6 than dong ho nudc, ma s6 chi niém; tién hanh kiém
tra X4c suit cong tac bam chi; kiém tra nhitng danh bg cit tam, cét huy danh
bd nham xt 1y kip thoi cac vi pham.

Xay dung va khai thac hiéu qua, img dung céng nghé théng tin phuc vu
cho cong tac quan 1y, van hanh.
4.2.4.9. Gidi phdp vé tai chinh

Tap trung, huy dong moi ngudn luc tai chinh dé c6 thé thuc hién tét cac

cong tac giam nude that thoat.
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Ngudn vén ly tir hop ddng mua ban gi 4 nudc si véi Tong cong ty va
cac ngudn khac.

Co nhu thé ta c6 thé thu duoc céc 1gi ich sau:

Loi ich tai chinh:

Nuéc that thoat qua mang luoi va ti€u thu 1a mot ton that tai chinh ddi
v6i Cong ty vi chi phi bo ra cho san xut gdm: khiu hao may moc thiét bi, nhan
luc, lao dong duy tu, bao dudng duong éng...nhung doanh thu twong tmg thi
khéng thé thu duoc.

Luong nudc tiét kiém duogc tir hoat dong chong that thoat nudc, thay vi
mat di lai duoc coi 1a ngudn bd sung cho nhu cu 1am ting 4p luc trén mang,
d6ng thoi gia tri cia mdi m® nudc tiét kiém duoc ddi voi Cong ty sé 13 loi nhuan.

Dir liéu khai thac:

Viéc cai tién kiém soat san luong va lugng nude tiéu thu s& gitip cho
Cong ty c6 dugec mot hé thong quan 1y dir liéu chinh xac hon. Tir d6 ¢o thé
chuan bj du kién cho nhitng hoat dong quy hoach trong twong lai.

Bdm bdo viéc khai thac va cung cdp nwde sach:

Mang ludi cip duge dugc khic phuc nhitng diém bé, nhiing diém ro ri
thi it nhiéu cing 1am ting luong nude cung cap cho khu vue.

Mot 56 loi ich khdc:

Mang ludi cip nudc kém hiéu suat s& gay tdm 1y kho chiu doi voi
nguoi tiéu thy vi thiéu nude va nude yéu.

Sy 10 ri 1am can trd giao thong, cac diém bé khong dugc stra chita kip
thoi s& 1am cho nguoi tiéu dung khong ¥ thitc duoc viée bao vé ngudn nude vi
ho nghi chinh nganh nudc dang gay lang phi, va nhiing cai nhin khong thién
cam dbi v6i nganh nude 1a mot dicu khong thé tranh khoi.

Do do, néu viéc phan phéi nude duge lién tuc, 6n dinh s& 1am cho

khach hang cam thay hai long hon khi sir dung san pham cila nganh. Theo
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d6 ciing s& giai quyét dugc nhimg kho khin cua Cong ty vé khach hang va
thi truong tiéu thu.
4.3. Kién nghi
4.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Ban hanh quy dinh, co ché quan 1y cdp nudc va tiéu thu nude sach, diéu
chinh Lut tai nguyén nudc cho phu hop véi diéu kién thuc té hién nay.

Pau tu vn cho phat trién SXKD nudc sach. Pau tu xay dung co so ha
tang, trang thiét bi, may moc k¥ thuat.

C6 ché tai xir phat d6i voi cac hanh vi gay lang phi, that thoat trong
kinh doanh nudc sach.
4.3.2. Kién nghi véi tinh Qudng Ninh

Tinh Quang Ninh, cin cir vao Luat Tai nguyén nudc, vao Thong tu s6
88/2012/TT-BTC, ban hanh khung gia chung cho tirng khu vuec, trén co sd tinh
dung tinh du va dam bao quyén lgi cho doanh nghiép 1an ngudi tiéu dung.

HO tro, dau tu von, dé Cong ty TNHH mot thanh vién Kinh doanh nudc
sach Quang Ninh phat trién co so ha tang, trang thiét bj k¥ thuat nham dam bao

an toan k¥ thuat trong viéc san xuat nudc sach phuc vu cho nhan dan.
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KET LUAN

Céng ty TNHH Mot thanh vién Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh nd
luc khong nging dé ton tai va phat trién trong ting giai doan.Cong ty da
dau tu do6i ma&i cong nghé, day chuyén san xudt dé chat luong san pham
nudc sach ngay cang duogc nang cao, dugc nguoi st dung tin dung.

Qua nghién ctru dé tai "Phét trién mang luéi KD nudc sach tai Cong ty
TNHH Mot thanh vién Kinh doanh nudc sach Quang Ninh”, tac gia thiy ring,
Cong ty 1a Doanh nghiép san xuat loai san pham dic biét, c6 thi truong tiéu
thu riéng khong bi anh hudng bdi cac loai san pham khac, hau nhu khong c6
su canh tranh cia cac don vi khac. Vi thé, dé tinh hinh mang ludi KD san
pham nudc sach ciia Cong ty ngdy cang phat trién, dat hidu qua tot nhat va
cao nhat, c6 thé dang viing dugc trén thi trudng trong thoi ky téi, khi Viét
Nam 1a thanh vién T6 chic Thuong mai Thé gigi (WTO) va dat hiéu qua vé
xa hoi, gop phan ting muc séng ngudi dan trong dia ban tinh Quang Ninh. Dé
tai nghién ctru d giai quyét duoc muc tidu nghién ciru da dé xuat dé la:

Mot la, Hoan thién, hé thong héa mét 6 van dé 1y ludn chung vé phat
trien SXKD nude sach

Hai la, Banh gia thuc trang SXKD mang lwoi nuoc sach (hoat dong
quan tri, nhan su, Marketing, hoat dong kinh doanh nwoéc sach...) tai Cong ty
kinh doanh nudc sach Quang Ninh.

Ba la, Dé xudt mdt sé gidi phdp chit yéu phdt trién mang lwéi KD nuée
sach, dap 1ng tot nhdt nhu cdu ngay cang cao ciia khdach hang trén dia ban
tinh Qudng Ninh va nhu cau phat trién cia kinh té thi truong.

Hy vong nhiing giai phap dé xuat mang tinh kha thi s& dugc cac Co
quan quan 1y Nha nudc, Nganh Nudc xem xét va dp dung trong thuc tién
nham phat trién san xuat kinh doanh trong tuwong lai, gép phan day manh qua

trinh hién dai hoa va hdi nhdp ctia nganh nudc vao kinh té Xa hoi.
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Trung tam Qudc gia vé Nudc sach va Vé sinh Mbi truong ndng thon.
UBND Tinh Quang Ninh, Quyét dinh phé duyét phirong én gid mede va
biéu gid niede sach cia Cong ty TNHH mét thanh vién kinh doanh nuéc
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Tai li€u trén Internet

12.

Sach thong tin CIA va Ngan hang thé gisi
http://www.adravietnam.org/index.php?option=com_ content...

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




